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У збірнику представлені матеріали доповідей, що виражають теоретичні 

та практичні проблеми правового регулювання галузі охорони здоров’я в 

контексті сучасних тенденцій його розвитку, окреслено основні напрями їх 

вирішення. Авторами статей є науковці та практики галузі правознавства та 

охорони здоров’я з різних регіонів України, колом професійних інтересів 

яких є правові питання медицини та фармації. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО КЛІМАТУ В 

АПТЕЧНОМУ ЗАКЛАДІ З МЕТОЮ ПРОФІЛАКТИКИ 

ДИСЦИПЛІНАРНИХ ПРАВОПОРУШЕНЬ 

 

Соціально-психологічний клімат в колективі - це комплексний, 

інтегрований показник, що відображає внутрішній стан спільності в цілому, а 

також її здатність досягати спільних цілей. 

Сприятливий клімат в колективі підвищує ефективність спільної 

роботи, зміцнює трудову дисципліну та зводить до мінімуму дисциплінарні 

правопорушення працівників. Несприятливі ж відносини можуть стати 

причиною високої плинності кадрів, підвищення рівня конфліктності, 

зниження ефективності праці, наявності дисциплінарних правопорушень і 

дисциплінарних стягнень і в цілому погіршення репутації організації. 

Метою дослідження є аналіз і оцінка соціально-психологічного клімату 

аптечного закладу. Для досягнення поставленої мети передбачається 

вирішити такі завдання: 

1. Визначити емоційне ставлення співробітників до своєї діяльності в 

цілому. 

2. Виявити характер відносин між співробітниками в колективі. 

3. Виявити характер відносин між підлеглими і керівниками. 

4. Визначити ступінь задоволеності співробітників службово-

побутовими чинниками організації праці. 

https://hudoc.echr.coe.int/eng#{"fulltext":["36919/02"],"documentcollectionid2":["GRANDCHAMBER","CHAMBER"],"itemid":["001-89823"]}
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{"fulltext":["36919/02"],"documentcollectionid2":["GRANDCHAMBER","CHAMBER"],"itemid":["001-89823"]}
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{"fulltext":["23373/03"],"documentcollectionid2":["GRANDCHAMBER","CHAMBER"],"itemid":["001-89827"]}
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{"fulltext":["23373/03"],"documentcollectionid2":["GRANDCHAMBER","CHAMBER"],"itemid":["001-89827"]}
http://medicallaw.org.ua/fileadmin/user_upload/pdf/12_rishenja.pdf
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5. Визначити ступінь задоволеності економічними (матеріальними) 

факторами заохочення праці. 

Об’єкт дослідження - соціально-психологічний клімат аптечних 

закладів м. Запоріжжя.  

На першому етапі були вивчені методи дослідження соціально-

психологічного клімату в колективі, в результаті чого були відібрані 

наступні: соціометричний тест (за Дж. Морено), методика оцінки 

психологічної атмосфери в колективі (за А.Ф.Фідлером), визначення індексу 

групової згуртованості Сішора . 

Далі була підготовлена анкета на основі соціометричного тесту  

(за Дж. Морено), яка використовується для виявлення і оцінки емоційних 

зв'язків в колективі на основі симпатії чи антипатії до членів колективу. 

Соціометричні тести дозволяють виявити неформальних лідерів у групі, 

виявити наявні групові згуртованості всередині колективу і виявити ступінь 

згуртованості. 

Дане дослідження буде продовжено. 
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ДЕЯКІ АСПЕКТИ ВИВЧЕННЯ КОНФЛІКТУ В АПТЕЧНОМУ 

ЗАКЛАДІ ЯК ПЕРЕДУМОВА ПРОФІЛАКТИКИ ПРАВОПОРУШЕНЬ 

 

Конфлікти є закономірним явищем, що притаманне будь-якій 

організації, в тому числі аптечному закладу. Об'єктивні передумови 

виникнення конфліктів в управлінні організацією пов'язані з координацією 

роботи людей, які мають різні інтереси, погляди, характери, темпераменти 

тощо. 

Метою роботи стало вивчення конфлікту в аптечних закладах. Для 

досягнення даної мети були поставлені наступні завдання: вивчення 

конфлікту між відвідувачем аптеки та провізором(фармацевтом), 

співробітниками аптеки, співробітником і керівником аптеки. 

Встановлено, що найчастіше зустрічаються конфлікти між 

відвідувачем аптеки та провізором (фармацевтом). Якщо вчасно не запобігти 

таким конфліктам, не виявити їх причини, вони можуть перерости у цивільні 


