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В 

 эпоху глобальных перемен во всей миро- 
вой системе хозяйствования и смены па- 
радигм социально-экономического разви- 

  вития, образовательная система, 
обеспечивающая 
процессы успешного воспроизводства инфор- 
мации и знаний как основных факторов обще- 
ственного производства, призвана обеспечить 
формирование новой экономики. В условиях 
принципиальных изменений в методологии и 
   содержании современного образования особая 
роль отводится дистанционному образованию 
(ДО), изучение концепций развития которого 
на макро- и микроуровнях в Украине представ- 
ляет важную научно-практическую задачу [1). 

Б работе [2) была предложена концепция 
развития системы ДО на микроуровне в ас- 
пекте программно-целевого подхода, согласно 
которому развитие системы должно происхо- 
дить как процесс последовательной разработ- 
ки и выполнения высшим учебным заведением 
(ВУЗ) серии целевых программ с учетом целей 
развития. Систему ДО при таком подходе мож- 
но рассматривать как стремящуюся к идеалу. 
Очевидно, что траектория развития системы 
ДО, а, следовательно, и результаты выполнения 
   программ, определяются «идеальным состоя- 
нием», к которому стремится система, то есть 
целями развития. 

Для реализации роли целей в системах уп- 
равления развитием социально-экономических 
систем и обеспечения полноты их определения 
используются научные методы структуризации 
   целей, такие как методика С. А. Валуева, Е. П. Го- 
  лубкова. Ю. И. Черняка, А. И. Уемова - Б. Д. Ко- 
 шарского, В. Н. Саратовского, Р. Д. Акоффа. 
    Ф. Ф. Эмери, в основу которых положены раз- 
  личные концепции деятельности систем [-3]. 
      Концепция методики Р. Л. Акоффа и Ф. Ф. Эме- 
 ри построена на признании активного начала 
 компонентов управляемой системы, стремя- 
 щейся к идеалу, что совпадает с концепцией 
 управления целеустремленной системой ДО, 

базирующейся не только на традиционно ре-
комендуемых методах управления как принуж-
дения, а предлагающей, используя активность 
элементов, опираться на сознательное ценооб-
разование [4]. 

В работах отечественных ученых методика 
Р. Л. Акоффа и Ф. Ф. Эмери получила дальнейшее 
развитие в области моделирования структуры 
целей регионов (5 - 7]. Созданные модели 
позволили повысить эффективность принятия 
решений по управлению регионом, в частности, 
по формированию расходов регионального 
бюджета. 

Целью данной статьи является анализ и 
структурирование пространства целей стремя-
щейся к идеалу системы ДО для построения в 
дальнейшем адекватной системы управления 
программами ее развития в рамках програм- 
мно-целевого подхода. Информационная база 
исследования включает нормативно-правовые 
акты правительства Украины, Министерства 
образования и науки Украины (8-13]. 

В статье использовались также общие ме-
тоды системного анализа: в частности, методы 
структуризации целей [3], основы экономичес-
кой теории, теории информационного общества. 

В работе В. Л. Акоффа и Ф. Ф. Эмери [4] 
процесс продвижения любой целеустремленной 
системы к своему идеалу заключается в макси-
мизации следующих функций: 

1) обеспечение доступности выборов; 
2) повышение эффективности сделанных 

выборов; 
3) удовлетворение совместимости полу-

ченных результатов; 
4) увеличение удельной ценности этих ре-

зультатов. 

К 

аждая из вышеуказанных функций со- 
ответствует одному из параметров си- 
туации выбора системы и направлена на 

продвижение системы к одному из общих безу- 
словных подидеалов: Изобилию (экономический 
идеал), Правде (поиск истины, развитие знаний 
и науки), Добру (разрешение морально-этичес- 
ких и правовых конфликтов системы), Красоте 
(формирование личности, механизмов совер- 
шенствования и целеобразования). Структура 
целей представляет собой иерархическое дере- 
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во. При формировании структуры целей по мере 
перехода с верхнего уровня «подцели-идеала» на 
нижележащие уровни происходит переход от 
общей цели-направления «модели идеального 
будущего» к конкретным целям, функциям, ре-
сурсам, необходимым для ее достижения. 

Р 
ассмотрим как объект моделирования 
систему ДО, стремящуюся к идеалу. Про- 

странство целей отдельно взятой системы 
ДО определяется ее свойствами: размерами, 
специализацией и престижностью программ 

обучения, компетенцией сотрудников, обра-
зовательными моделями, источниками фи-
нансирования, целевой аудиторией, наличием или 
отсутствием подобных систем на рынке труда и 
прочие. На основе анализа общих требований к 
системам ДО, перечисленных и ряде нормативных 
документов [8 13], выделим общие, 
характерные для всех систем ДО свойства, обус-
ловленные особенностями этой формы обучения, 
и отличающие ее от традиционных систем. В табл 
1 представлены характерные свойства систем ДО 
и соответствующие им функции. 

Таблица 1 

Характерные свойства системы ДО 

Свойство Функция 

Гибкость Предоставление потребителю возможности не посещать регулярных занятий, а 
учиться в удобное для себя время, в удобном месте и темпе обучения 

Модульность 

Реализация программы ДО по модульному принципу; каждый отдельный курс 
создает целостное представление об отдельной предметной области, из набора 
независимых курсов-модулей формируется учебная программа, отвечающая 
индивидуальным или групповым потребностям потребителей 

Параллельность 
Предоставление потребителю возможности получать услуги параллельно с 
профессиональной деятельностью, т. е. без отрыва от производства (образование 
через всю жизнь) 

Масштабность 
Предоставление большому количеству потребителей возможности одновременного 
обращения ко многим источникам учебной информации (электронным библиотекам, 
банкам данных, базам знаний и т. д.), обеспечение доступности общения с помощью 
телекоммуникационной связи друг с другом и с преподавателями 

Экономичность 

Эффективное использование учебных площадей и технических средств, кон-
центрированное и унифицированное представление информации, использование и 
развитие компьютерного моделирования должны привести к снижению затрат на 
подготовку специалистов 

Технологичность 
Использование в образовательном процессе новейших достижений информа-
ционных и телекоммуникационных технологий, оказывающих содействие вхождению 
человека в мировое информационное пространство 

Социальное 
равноправие 

Предоставление потребителям равных возможностей получения образования 
независимо от возраста, пола, места проживания, социального статуса, состояния 
здоровья, элитарности и материальной обеспеченности обучаемого 

Интернациональ- 
ность 

Предоставление потребителям возможности получать образование в учебных 
заведениях иностранных государств, не выезжая из страны, и предоставлять 
образовательные услуги иностранным гражданам и соотечественникам, которые 
проживают за границей 

Новая роль 
преподавателя 

Изменение роли преподавателя, который должен координировать познавательный 
процесс, постоянно совершенствовать те курсы, которые он преподает, повышать 
творческую активность и квалификацию в соответствии с нововведениями и 
инновациями 

Положительное 
влияние на студента 

Повышение творческого и интеллектуального потенциала человека, обучающегося в 
системе ДО, за счет самоорганизации, стремления к знаниям, использования 
современных информационных и телекоммуникационных технологий, умения 
самостоятельно принимать ответственные решения 

качество 

Обеспечение качества ДО путем привлечения наилучшего профессорско- 
преподавательского состава, использования наиболее современных учебно-
методических материалов: специализированного контроля качества ДО на его 
соответствие образовательным стандартам 
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Примем следующие допущения: 
- для идеальной системы ДО не существует 

ограничений по ресурсам и технологиям в 
достижении целей; 

- система ДО, стремящаяся к идеалу, обладает 
всеми свойствами, указанными в табл 1, 
которые являются свойствами функций-
подидеалов. 

Распределим свойства системы ДО по под-
целям-идеалам как показано в табл 2. 

Таблица 2 

сы, как здания и помещения, большую часть 
основных средств в системе ДО представляет 
оборудование, предназначенное для 
производства и доставки образовательных услуг 
и сервисов: каналы передачи данных различной 
природы; оборудование для представления и 
хранения информации, техника для создания, 
тиражирования, распределения учебных 
материалов. Детально ресурсы, обеспечивающие 
реализацию свойства масштабности, 
необходимые системе, стремящейся к идеалу, 
представлены на рис. 1. 

М 
одульность предполагает наличие 
у системы ДО набора независимых 
учебных курсов-модулей, из которых 

преподаватели формируют индивидуальный 
учебный план, отвечающим индивидуальным 
или групповым потребностям студентов ДО. 
Идеальная система ДО должна иметь возмож- 
ность как можно полнее удовлетворять любые 
потребности общества и индивидуумов в обра- 
зовательных услугах, поэтому она должна стре- 
миться к обладанию как можно большим ко- 
личеством и разнообразием образовательных 
программ и учебных материалов: дистанцион- 
ными курсами для применения не только в дис- 
танционном образовании, но и во всех формах 
обучения: очной, заочной, экстернате; курсами 
повышения квалификации кадров в различных 
сферах деятельности (предпринимательства го- 
сударственного и муниципального управления, 
таможенной и налоговой служб, финансово- 
банковской системы; преподавателей учебных 
заведений), курсами по обеспечению профес- 
сиональной переподготовки социально-неза- 
щищенных групп населения. Будем считать обо- 
ротными средствами системы ДО разработан- 
ные. арендованные или приобретенные модули, 
курсы и образовательные программы системы, а 
также готовые и разрабатываемые учебные ма- 
териалы любой природы (рис. 2). 

Для создания качественных учебных про-
грамм, идеальная система должна обладать до-
статочными человеческими ресурсами, которые 
можно представить как совокупность трудовых 
ресурсов и интеллектуального капитала. Доля 
трудовых ресурсов в системе может быть 
невелика, поскольку благодаря использованию 
телекоммуникационных технологий, количество 
сотрудников, занятых в системе ДО, может быть 
гораздо меньше, чем в традиционной системе, 
при этом количество обучающихся может 
возрастать. Рассматривая систему как со-
вокупность трёх подсистем [14] - обучающей, 
поддержки студентов и управляющей, очевидно, 
что системе необходимы специалисты различных 
направлений (рис. 3). 
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Система ДО предоставляет образователь- 
ные услуги посредством информационно-обра- 
зовательной среды (совокупности технических 
средств передачи данных, информационных 
ресурсов, протоколов взаимодействия, аппа- 
ратно-программного и организационно-мето- 
дического обеспечения) и ориентируется на 
удовлетворение потребностей потребителей в 
образовании. Свойство масштабности системы 
ДО предполагает, что количество услуг долж- 
но быть достаточным, чтобы удовлетворить 
потребности всех желающих получить обра- 
зование, поскольку в процессе обучения обуча- 
ющийся и преподаватель разделены во времени 
и/или пространстве, необходимы ресурсы, что- 
бы избирать самые эффективные технологии и 
средства обучения студентов при условии воз- 
можности одновременного обращения студен- 
тов к источникам информации. Под ресурсами 
в данном контексте понимаются расходуемые 
на производство и передачу образовательных 
услуг материальные и нематериальные средст- 
ва. Хотя, как и традиционной системе обучения, 
системе ДО нужные такие материальные ресур- 

БИЛИЕ. Критериями оценки качества модели 
целей подидеала ИЗОБИЛИЕ будет являться 
соответствие ее структуры и функций модуль-
ности, масштабности, качества. 

роведем детализацию структуры целей 
системы ДО по методике Р. Л. Акоффа и 
Ф. Ф. Эмери на примере подидеала ИЗО- 
 

ИЗОБИЛИЕ ДОБРО 
Модульность 
Масштабность 
Качество Гибкость Параллельность 

Социальное равноправие 
Интернациональность 

ПРАВДА КРАСОТА 

Технологичность Новая 
роль преподавателя 
Экономичность 

Положительное влияние 
на студента 



 

Рис. 3. Структура трудовых ресурсов системы ДО 
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В то же время, идеальная система должна 
стремиться к увеличению доли интеллектуального 
капитала, который является источником 
формирования в системе нематериальных акти-
вов, обладающих возможностью трансформации 
их путем введения инноваций в материальные 
активы. На рис. 4 схематично представлена 
структура интеллектуального капитала, в том 
числе и нематериальных активов системы ДО, 
стремящейся к идеалу. 

очередь больше ресурсов, которые необходимо 
приобретать у других систем. Поэтому системе 
необходимы источники финансирования. 
Несмотря на то, что образовательные системы 
согласно законодательству являются непри-
быльными организациями, система стремяща-
яся к идеалу. должна быть экономически неза-
висимой, получая доход от своей деятельности. 
Источником финансирования должна являться 
инновационная деятельность системы. 

Рис. 4. Структура интеллектуального капитала системы ДО 

В зависимости от конкретной ситуации от-
дельные интеллектуальные ресурсы могут одно-
временно являться идентифицированными акти-
вами, имеющими соответствующие балансовые 
цены и имущественные права, и не идентифици-
рованными, не обладающими такими свойствами. 
При этом объекты индивидуальной собственности 
могут воспроизводиться как внутри системы, так 
и приобретаться у других систем. 

Важными нематериальными ресурсами, 
которыми должна стремиться обладать система, 
являются: 

- структурный капитал - способность 
системы управлять своей организаци-
онной структурой, приспосабливаясь к 
меняющейся конъюнктуре рынка услуг и 
труда и одновременно изменяя ее в 
выгодном для системы направлении; 

- социальный капитал - совокупность связей 
между агентами системы и зависящие от 
них нормы доверия и поведения, которые 
создают социальное взаимодействие. 

Я 

вляясь источником формирования че- 
ловеческого капитала информационного 
общества, система ДО может обеспечить 

качество образовательных услуг, только ис- 
пользуя современные технологии, увеличивая 
интеллектуальный капитал, что требует в свою 

Качество образования, достигаемое вза-
имодействием всех материальных и немате-
риальных ресурсов производит уникальный 
нематериальный ресурс - добрую репутацию 
(бренд) системы. 

Аналогично автором были детализированы 
подидеалы ПРАВДА, ДОБРО, КРАСОТА с учетом 
их особенностей. На рис. 5 приведена 
концентуальная схема обобщенной структуры 
целей стремящейся к идеалу системы ДО, пер-
вые два уровня детализации, которой 
включают ресурсы и средства, необходимые 
всем системам ДО. Остальные уровни 
детализации зависят от особенностей 
конкретной системы ДО и представления лиц, 
принимающих решения о модели идеального 
будущего. Такой подход позволяет учесть как 
нормативные требования к системе (первых 2 
уровня), так и индивидуальные особенности 
каждой системы (остальные уровни 
декомпозиции) 

Поскольку в методике структуризации це-
лей Р. Л. Акоффа и Ф. Ф. Эмери в явном виде не 
предусмотрен этап оценки структуры целей, бу-
дем считать критериями эффективности струк-
туры наличие у нее свойств системы ДО, опре-
деленных в нормативных актах |8 - 13]. Тогда, 
с учетом вышеперечисленных особенностей, 
процедура структуризации целей систем ДО 
представляется в виде следующих этапов: 
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1) определение принципов формирования 
структуры целей развития системы ДО на основе 
анализа нормативных документов; 

2) формирование концептуальной схемы 
свойств (нормативных требований) по методике 
Р. Л. Акоффа и Ф. Ф. Эмери как представлено в 
табл. 2; 

3) детализация структуры в соответствия-
ми с общими требованиями к системе ДО как 
представлено на рис. 5; 

4) детализация структуры в зависимости от 
особенностей конкретной системы. 

Таким образом, в работе впервые: 
- проанализировано пространство целей 

системы дистанционного образования 
как системы стремящейся к идеалу; 

- предложена концептуальная схема 
структуры целей системы ДО, стремя-
щейся к идеалу; 

- сформирована процедура моделирования 
структуры целей системы ДО стре-
мящейся к идеалу. 

Использование методики Р. Л. Акоффа и Ф. 
Ф. Эмери для анализа пространства целей сис-
темы ДО позволяет обеспечить полноту целей 
системы, учитывая не только экономические, но 
и социально-культурные, социально-политичес-
кие аспекты системы. Однако отсутствие этана 
оценки структуры целей в методике создает 
сложности в процессе моделирования и внедре-
ния модели. Актуальными задачами дальнейшего 
исследования является разработка методов по-
строения критериев эффективности структуры 
целей, а также формализация экономико-
математических моделей, дающих возможность 
оптимизировать стратегию развития системы.
 ■ 
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