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ПРЕДИСЛОВИЕ 
Во всѐм мире получило широкое распространение инструментальное 

(компьютерное) тестирование, которое во многих странах является основным этапом 

сертификации специалистов.  

Тесты с выборочными ответами дают возможность быстрее усваивать все виды 

явлений, лучше понимать их общие и отличительные качества, легче их 

классифицировать. Этот метод вносит разнообразие в учебную работу, повышает 

интерес к предмету, способствуя тем самым лучшему усвоению знаний. Варианты 

заданий индивидуальны для каждого, несут определенную информацию по теме, 

обучают, не травмируя психологически неустойчивых учащихся. 

Валидность тестов апробирована на практических занятиях на кафедре 

управления и экономики фармации Запорожского государственного медицинского 

университета на протяжении пяти лет при проведении занятий.  

В сборник тестовых заданий включены тесты в соответствии с программой по 

«Менеджменту и маркетингу в фармации и парфюмерно-косметической отрасли».  

Всего по модулю 1 «МЕНЕДЖМЕНТ У ФАРМАЦИИ И ПАРФЮМЕРНО-

КОСМЕТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ. МАРКЕТИНГ КАК ИНТЕГРИРОВАННЯ 

ФУНКЦИЯ МЕНЕДЖМЕНТА» предложено 727 тестовых заданий, которые 

сгруппированы по 26  темам (основной и самостоятельной работы). 

Данный сборник тестовых заданий является переработанным и дополненным 

изданием, поскольку произошли определенные изменения в нормативно-правой базе, 

структурах управления и хозяйствования в фармации, появились новые тенденции в 

управлении деятельностью фармацевтических (аптечных) предприятий.  

Тестирование по каждой теме определяет исходный уровень знаний подготовки 

студента и относится к виду входного контроля. На итоговом занятии тестирование 

проводится по нескольким темам одновременно. Таким образом, осуществляется 

контроль «выживаемости» знаний у студентов. В дальнейшем данные виды контроля 

используются при аттестации и сертификации специалистов. 

Тесты составлены таким образом, что из предложенных пяти вариантов ответов 

необходимо выбрать один. Для решения одного теста выделяется 60 секунд. Работа 

над тестовым заданием проходит по алгоритму: знакомство с вопросом, 

последовательный анализ вариантов ответов, выбор правильного ответа и занесение 
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его в виде крестика в карточку ответов в соответствующей ячейке таблицы (или 

отмечается путем нажатия клавиши «пробел»).  

Оценке «отлично» отвечает 95% и больше правильных ответов; «хорошо» - 

80%; «удовлетворительно» - 70%. Количество правильных ответов на тестах менее 

70% отвечает оценке «неудовлетворительно». 

Структура тестового задания: 

1 

Вид деятельности, 

направленный на 

удовлетворение 

потребностей посредством 

обмена, называется: 

0% Менеджмент 

0% Спрос 

0% Сбыт 

100% Маркетинг 

0% Продажа 

- нумерация тестов по порядку 

 

Формулировка вопроса 

 

 

 

- первый  вариант ответа   

- второй вариант ответа 

- третий вариант ответа 

- четвертый вариант ответа (верный ответ) 

- пятый вариант ответа 
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Теоретические основы менеджмента 

1 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - совокупность 

принципов, методов, средств и форм управления хозяйственными 

организациями с целью повышения эффективности их работы, 

увеличения прибыли в условиях рыночных отношений и решения 

социальных задач» 

%0% Маркетинг 

%!100% Менеджмент 

%0% Рынок 

%0% Политика 

%0% Маркетинговые исследования 

@ 

 

2 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - управленческая 

деятельность, направленная на достижение целей фармацевтического 

предприятия через максимальное удовлетворение нужд потребителей в 

лекарственных и косметических средствах, изделий медицинского 

назначения и получения прибыли» 

%!100% Маркетинг 

%0% Менеджмент 

%0% Рынок 

%0% Политика 

%0% Маркетинговые исследования 

@ 

 

3 

Современный менеджмент подразделяется на части. Укажите эти части. 

%!100% все ответы верны 

%0% Производственный 

%0% Финансовый 

%0%Кадровый 

%0%Маркетинг 

@ 

 

4 

Вопросы организации и управление производственной функцией аптеки 

(фирмы) относятся к: 

%0% Финансовому менеджменту 

%!100% Производственному менеджменту 

%0% Кадровому менеджменту 

%0% Инновационному менеджменту 

%0% Маркетингу 

@ 
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5 

Вопросы организации и управления финансами аптеки (фирмы) относятся 

к: 

%!100% Финансовому менеджменту 

%0% Производственному менеджменту 

%0% Кадровому менеджменту 

%0% Инновационному менеджменту 

%0% Маркетингу 

@ 

 

6 

Основные правила деятельности организации для достижения 

поставленных целей – это: 

%0%Функции менеджмента 

%0%Задачи менеджмента 

%!100%Принципы менеджмента 

%0%Цели менеджмента 

%0%Составные части менеджмента 

@ 

 

7 

Что не относится к группе основных подходов к управлению: 

%!100% Свободный подход 

%0% Ситуационный подход 

%0% Системный подход 

%0% Процессный подход 

%0% С позиции выделения различных школ 

@ 

 

8 

Ежедневное выполнение людьми операций, необходимых для 

эффективной работы, относится к: 

%0% Административному уровню управления 

%!100% Техническому уровню управления 

%0% Управленческому уровню управления 

%0% Производственному уровню управления 

%0% Институциональному уровню управления 

@ 

 

9 

Разработка долгосрочных и перспективных планов, формулирование 

целей относится к: 

%0% Административному уровню управления 

%0% Техническому уровню управления 

%0% Управленческому уровню управления 
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%0% Производственному уровню управления 

%!100% Институциональному уровню управления 

@ 

 

10 

Что не относиться к экономической функции государства при 

регулировании экономики с использованием рыночной модели: 

%!100% Распределение прибыли предприятия 

%0% Определение форм предпринимательской деятельности 

%0% Порядок кредитования предприятий 

%0% Регулирование ценовой политики 

%0% Контроль за антимонопольной деятельностью предприятий 

@ 

 

11 

Концепцию развития аптечного предприятия определяют: 

%!100% Общие цели аптеки 

%0% Объем розничной продажи лекарственных средств 

%0% Объем розничной и оптовой продажи лекарственных средств 

%0% Организационная структура аптечного предприятия 

%0% Контингент обслуживаемого населения и профиль обслуживаемых ЛПУ 

@ 

 

12 

Деятельность предпринимателя (по сравнению с управляющим) 

развивается преимущественно в сфере: 

%0% Внутренней работы коллектива 

%0% Коммуникаций во внешней среде 

%!100% Планирования стратегии развития предприятия 

%0% Анализа текущего состояния дел 

%0% Контроля за деятельностью всего аптечного предприятия и его 

структурных подразделений 

@ 

 

13 

Укажите правильные определения понятия «менеджмент»: 

%0% это способ и мера общения с людьми (работниками), это власть и 

творчество руководства 

%0% это умение и административные навыки организовывать эффективную 

работу аппарата 

%0% это орган управления, административные единицы, службы и 

подразделения 

%0% это процесс оптимизации человеческих, материальных и финансовых 

ресурсов для достижения целей организации 

%!100% все ответы верны 

@ 
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14 

Укажите правильные определения понятия «менеджмент» с 

функциональной позиции: 

%0% это власть и творчество руководства 

%0% это умение и административные навыки организовывать эффективную 

работу аппарата 

%!100% это процесс планирования, организации, мотивации, контроля и 

регулирования, необходимый для формирования и достижения целей 

организации. 

%0% это орган управления, административные единицы, службы и 

подразделения 

%0% это процесс оптимизации человеческих, материальных и финансовых 

ресурсов для достижения целей организации 
@ 

 

15 

Укажите основные этапы процесса управления: 

%0% Постановка цели и планирование 

%0% Организация 

%0% Реализация 

%0% Контроль 

%!100% Все ответы верны 
@ 

 

16 

Укажите, что образуется в результате вертикального деления труда? 

%!100% Технические, управленческие и институциональные уровни 

управления 

%0% Производственные подразделы 

%0% Управленческие службы 

%0% Неформальные группы 

%0% Схематическое изображение организации 
@ 

 

17 

С какой целью уровни управления изображают в виде пирамиды? 

%!100% Для характеристики численности аппарата управления на разных 

уровнях 

%0% Для назначения конкретных руководителей подразделов 

%0% Для облегчения назначения управленцев на должности 

%0% Для отображения ролей менеджеров 

%0% Для конкретизации роли менеджера и предпринимателя 
@ 

 

18 

Функции управления классифицируют на общие и конкретные. Какие 

функции менеджмента принадлежат к общим? 



 11 

%0% С помощью которых осуществляются определенные управленческие 

процессы 

%!100% Планирование, организация, мотивирование, контроль и регуляция 

%0% Управление производственными подразделами 

%0% Управление технологическими процессами, которые осуществляются в 

организации 

%0% Управление фармацевтическими кадрами 
@ 

 

19 

Выберите характерный признак японской модели управления: 

%0% Индивидуальный процесс принятия решений 

%0% Быстрая оценка и продвижение по должности 

%0% Четко формализированная структура управления 

%!100% Коллективная ответственность 

%0% Краткосрочная занятость 
@ 

 

20 

Выберите характерный признак американской модели управления: 

%0% Групповая форма контроля 

%0% Коллективная ответственность 

%!100% Быстрая оценка и продвижение к должности 

%0% Медленное продвижение к должности 

%0% Повышенное внимание к „человеческому фактору” 
@ 

 

21 

Что следует понимать под термином "менеджмент"? 

%!100% термин "менеджмент" происходит от английского "manage" и означает: 

руководить, управлять, заведовать, стоять во главе 

%0% под термином "менеджмент" понимают управления какой-либо 

экономической системой 

%0% под термином "менеджмент" понимают: заведовать и руководить какой-то 

системой 

%0% термин "менеджмент" означает:  руководить какой-то системой 

%0% термин "менеджмент" означает:  руководить подразделением предприятия 
@ 

 

22 

Разъясните понятие "управление". Управление - это: 

%0% руководство людьми 

%0% работа, которая связана с переработкой информации 

%!100% осуществление целеустремленного влияния на определенный объект с 

целью изменить его состояние или поведение в связи с изменением 

обстоятельств  

%0% руководство людьми и техникой 

%0% руководство предприятием 
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@ 

 

23 

Что следует понимать под термином "управление" и где преимущественно 

он применяется ? 

%!100% термин "управление" является синонимом термина "менеджмент", но 

он преимущественно применяется к разным видам человеческой 

деятельности 

%0% термин "управление" применяется преимущественно в деятельности 

людей в сфере экономики 

%0% термин"управление" не является синонимом термина "менеджмент" и 

применяется только в деятельности людей в сфере экономики 

%0% термин "управление" применяется при определении системы 

мероприятий по координации деятельности людей 

%0% термин "управление" применяется преимущественно в деятельности 

людей в сфере бизнеса 
@ 

 

24 

Укажите отличие между понятиями «менеджмент» и «управление» 

%!100% Менеджмент – это составляющая управления 

%0% Управление – это составляющая менеджмента 

%0% понятие «управление» намного уже понятия «менеджмент» 

%0% не знаю 

%0% понятия «менеджмент» и «правление» тождественны 
@ 

 

25 

Какому уровню управления отвечает функция непосредственного 

контроля деятельности работников, которые выполняют конкретные 

операции? 

%!100% Технический 

%0% Бюрократический 

%0% Институциональный 

%0% Административный 

%0% Управленческий 
@ 

 

Эволюция развития теории менеджмента 

1 

Укажите период развития научного менеджмента: 

%!100% 1885- 1929 гг. 

%0% 1800-1900 гг. 

%0% 1900-1950 гг. 

%0% 1930-1950 гг. 

%0% 1950 – настоящее время 

@ 
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2 

Укажите период развития школы «фордизма»: 

%0% 1885- 1929 гг. 

%!100% 1899-1945 гг. 

%0% 1920-1950 гг. 

%0% 1939-1950 гг. 

%0% 1950 – настоящее время 

@ 

 

3 

Укажите период развития административного периода: 

%0% 1885- 1929 гг. 

%0% 1899-1945 гг. 

%!100% 1920-1950 гг. 

%0% 1939-1950 гг. 

%0% 1950 – настоящее время 

@ 

 

4 

Укажите период развития школы психологии и человеческих отношений: 

%0% 1885- 1929 гг. 

%0% 1899-1945 гг. 

%0% 1920-1950 гг. 

%!100% 1939-1950 гг. 

%0% 1950 – настоящее время 

@ 

 

5 

Укажите период развития школы поведенческих наук: 

%0% 1885- 1929 гг. 

%0% 1899-1945 гг. 

%0% 1920-1950 гг. 

%0% 1939-1950 гг. 

%!100% 1950 – настоящее время 

@ 

 

6 

Укажите период развития системных и ситуационных подходов в 

управлении: 

%!100% Конец 50-х – начало 60-х годов 

%0% Начало 50-х годов 

%0% Начало 60-х годов 

%0% Конец 60-х – начало 70-х годов 

%0% настоящее время 

@ 
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6 

Укажите основной характерный признак современного менеджмента 

%0% Использование экономико-математических методов 

%!100% Компьютеризация управленческих процессов 

%0% Использование конвеерной системы производства 

%0% Признание человека приоритетным фактором хозяйственной деятельности 

%0% Использование научных подходов о человеческих отношениях 

@ 

 

7 

Представителем школы научного управления является: 

%!100% Тейлор Ф.И. 

%0% Питер Т. 

%0% Файоль Анри 

%0% Мейо Э. 

%0% Томпсон Д. 

@ 

 

8 

Представителем школы «фордизма» является: 

%0% Тейлор Ф.И. 

%!100% Форд Генрих 

%0% Файоль Анри 

%0% Мейо Э. 

%0% Томпсон Д. 

@ 

 

9 

Представителем административной школы управления является: 

%0% Тейлор Ф.И. 

%0% Питер Т. 

%!100% Файоль Анри 

%0% Мейо Э. 

%0% Томпсон Д. 

@ 

 

10 

Представителем школы человеческих отношений является: 

%0% Тейлор Ф.И. 

%0% Питер Т. 

%0% Файоль Анри 

%!100% Мейо Э. 

%0% Томпсон Д. 

@ 

 

11 
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Ситуационная теория управления отражена в работах: 

%0% Тейлор Ф.И. 

%0% Питер Т. 

%0% Файоль Анри 

%0% Мейо Э. 

%!100% Томпсон Д. 

@ 

 

12 

Тейлор является представителем школы: 

%!100% Научного управления 

%0% «фордизма» 

%0% административной 

%0% человеческих отношений 

%0% ситуационных подходов 

@ 

 

13 

Генрих Форд является представителем школы: 

%0% Научного управления 

%!100% «фордизма» 

%0% административной 

%0% человеческих отношений 

%0% ситуационных подходов 

@ 

 

14 

Анри Файоль является представителем школы: 

%0% Научного управления 

%0% «фордизма» 

%!100% административной 

%0% человеческих отношений 

%0% ситуационных подходов 

@ 

 

15 

Э.Мейо является представителем школы: 

%0% Научного управления 

%0% «фордизма» 

%0% административной 

%!100% человеческих отношений 

%0% ситуационных подходов 

@ 

 

16 

Д. Томпсон является представителем школы: 
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%0% Научного управления 

%0% «фордизма» 

%0% административной 

%0% человеческих отношений 

%!100% ситуационных подходов 

@ 

 

17 

Идею поточного массового производства положено в основу теории: 

%0% Человеческих отношений 

%0% Административного управления 

%!100% «фордизма» 

%0% математического моделирования 

%0% системного подхода 

@ 

 

18 

Признание человека приоритетным фактором хозяйственной 

деятельности положено в основу теории: 

%!100% Человеческих отношений 

%0% Административного управления 

%0% «фордизма» 

%0% математического моделирования 

%0% системного подхода 

@ 

 

19 

Выделение и формирование универсальных управленческих функций 

характерно для теории: 

%0% Человеческих отношений 

%!100% Административного управления 

%0% «фордизма» 

%0% математического моделирования 

%0% системного подхода 

@ 

 

20 

Маркетинговый подход является основой теории: 

%0% Человеческих отношений 

%0% Административного управления 

%0% «фордизма» 

%!100% Управления, ориентированного на рынок 

%0% системного подхода 

@ 
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Организация и ее среда. Организации 

фармацевтической и парфюмерно-косметической систем 

как объекты управления 

1 

Главным критерием успешной деятельности организации является: 

%!100% Практическая реализация принятых решений 

%0% Производство продукции в требуемом количестве 

%0%Производство продукции при минимальных затратах 

%0%Достижение поставленных целей 

%0%Платежеспособность организации 

 

2 

Должна ли самоуправляемая организация как система иметь общие 

характерные для всех систем признаки? 

%!100% Должна 

%0% Не должна 

%0% На определенном этапе развития 

%0% В определенных случаях 

%0% Зависит от специфики организации 

 

3 

Что не относится к факторам, составляющим успех организации 

относятся: 

%0%Выживание 

%0%Результативность 

Эффективность 

%!100% Вознаграждение 

%0%Практическая реализация принятых решений 

 

4 

Конкретное конечное состояние или желаемый результат, которого 

стремится добиться группа, называется: 

%0%Структура 

%0%Организация 

%!100% Цель 

%0%Задача 

%0%Технология 

 

5 

Серия работ или часть работы, которая должна быть выполнена заранее 

установленным способом в говоренные сроки, это: 

%0%Структура 

%0%Организация 

%0%Цель 

%!100% Задача 

%0%Технология 
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6 

Внешние факторы организации делятся на следующие группы: 

%!100% Прямого и косвенного воздействия 

%0%Сложного воздействия 

%0%Вертикального воздействия 

%0%Косвенного и спирального воздействия 

%0%Плоского воздействия 

 

7 

Что не относится к основным переменным внутренней среды 

организации? 

%0%Структура 

%0%Цели 

%!100% Функции 

%0%Технология 

%0%Персонал 

 

8 

Что не относиться к среде прямого воздействия на организацию? 

%0%Поставщики 

%0%Потребители 

%0%Капитал 

%!100% Состояние экономики 

%0%Конкуренты 

 

9 

Что не относится к среде косвенного воздействия на организацию? 

%0%Технология 

%0%Состояние экономики 

%!100% Конкурирующие структуры 

%0%Социальные факторы 

%0%Политические факторы 

 

10 

Какие из перечисленных факторов оказывают непосредственное  влияние  

на деятельность организации? 

%0%Состояние экономики 

%0%Политическая ситуация 

%0%Социокультурная среда 

%!100% Рынки и их конъюнктура 

%0%Все ответы верны 

 

11 

Какие ресурсы не приобретает организация при условии обоюдной 

заинтересованности обеих сторон в личном или совместном бизнесе? 
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%0%Капитал, земля, недвижимость 

%0%Сырье, материалы 

%0%Информация, технология 

%!100% Гарантии (доверие) 

%0%Трудовые ресурсы 

 

12 

К факторам, составляющим успех организации относятся: 

%0%Выживание и результативность 

%0%Эффективность 

%0%Производительность 

%0%Практическая реализация принятых решений 

%!100% Все перечисленное 

 

13 

На деятельность аптеки влияют разные факторы внешней среды. Одни из 

них имеют непосредственное влияние, другие – непрямое. Какой из 

нижеприведенных факторов относится к непосредственному влиянию? 

%0% Международное окружение 

%0% Уровень техники и технологии 

%!100% Конкуренты 

%0% Социально-культурные 

%0% Политические обстоятельства 

@ 

 

14 

Эффективная деятельность фарм. фирмы в значительной степени зависит 

от внешней среды. Чем характеризуется количество и уровень 

вариативности факторов, на которые фирма обязана реагировать? 

%!100% Сложность внешней среды 

%0% Постоянство среды 

%0% Неопределенность 

%0% Ограниченность внешней среды 

%0% Прогнозируемость внешней среды 

@ 

 

15 

Эффективность деятельности фарм. фирмы постепенно улучшилась, 

благодаря позитивным изменениям во внешней среде. Укажите фактор, 

который повлиял на организацию: 

%0% Структура 

%0% Кадры 

%!100% Состояние экономики 

%0% Цель 

%0% Технология 

@ 
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16 

Какие факторы относятся к внутренней среде организации? 

%0% Состояние экономики 

%0% Инфраструктура 

%0% Государственные органы власти 

%!100% Способности, квалификация и одаренность работников 

%0% Потребители 

@ 

 

17 

К какому фактору внешнего влияния на организацию принадлежит 

культура питания потребителей, традиции национальной кухни, 

отношения к самолечению в обществе, традиции народной медицины: 

%0% Потребители 

%!100% Социокультурные факторы 

%0% Технологии 

%0% Экономические факторы 

%0% Политические факторы 

@ 

 

18 

В аптеке существуют руководители высшего, среднего и низового звена. 

При этом уровни управления образуются за счет: 

%0% Горизонтального разделения труда 

%!100% Вертикального разделения труда 

%0% Вертикально-горизонтального разделения труда 

%0% Диагонального разделения труда 

%0% Шахматного разделения труда 

@ 

 

19 

Дайте определение, что такое объект управления? 

%0% аппарат управления 

%!100% человек или группа людей, которыми управляют 

%0% люди, которые занимаются управлением 

%0% люди, которые выполняют определенные задания 

%0% люди, которые занимаются производством 

@ 

 

20 

Какие основные общие черты имеет организация? 

%!100% наличие всех видов ресурсов, вертикальное и горизонтальное деление 

труда, осуществления определенных видов деятельности и зависимость от 

внешней среды 

%0% вертикальное и горизонтальное деление труда 
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%0% наличие всех видов ресурсов и осуществления определенных видов 

деятельности 

%0% наличие вертикального деления труда 

%0% наличие лицензии на определенный вид деятельности 

@ 

 

21 

Дайте определение понятию «организация» 

%!100% группу людей, деятельность которых сознательно координируется для 

достижения определенной цели  

%0% группу людей, деятельность которых координируется соответствующим 

органом управления 

%0% группу людей, которые объединились для получения прибыли    

%0% группу людей, которые объединились для общего проведения свободного 

времени 

%0% группу людей, которые объединились для получения прибыли и 

проведения свободного времени 

@ 

 

22 

Укажите стадии жизненного цикла организации: 

%0% рождение, зрелость, смерть 

%0% образование, становление, развитие, возрождение 

%!100% рождение, детство, юность, зрелость, старение, возрождение 

%0% рождение, юность, зрелость, возрождение 

%0% регистрация, зрелость, спад производства 

@ 

 

23 

Цели организации должны соответствовать следующим требованим: 

%0% досягаемость и ориентация во времени 

%!100% досягаемость, конкретность, ориентация, во времени 

%0% ориентация во времени и конкретность 

%0% досягаемость 

%0% ориентация во времени, конкретность, правдивость 

@ 

 

24 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - логические 

взаимоотношения уровней управления и функциональных сфер, 

построенных в такой форме, которая позволяет эффективно достигать 

целей организации» 

%0% цели организации 

%!100% структура организации 

%0% задачи организации 

%0% технология организации 
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%0% кадры организации 

@ 

 

25 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - конкретное 

конечное состояние или желаемый результат, которого стремиться 

добиться группа, работая вместе» 

%!100% цели организации 

%0% структура организации 

%0% задачи организации 

%0% технология организации 

%0% кадры организации 

@ 

 

26 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - предписанная 

работа, серия работ или часть работы, которая должна быть выполнена 

заранее установленным способом в заранее оговоренные сроки» 

%0% цели организации 

%0% структура организации 

%!100% задачи организации 

%0% технология организации 

%0% кадры организации 

@ 

 

27 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - объединение 

квалификационных навыков, оборудования, инфраструктуры, 

инструментов и соответственных технических знаний, необходимых для 

осуществления желаемых преобразований в материалах, информации или 

людях» 

%0% цели организации 

%0% структура организации 

%0% задачи организации 

%!100% технология организации 

%0% кадры организации 

@ 

 

28 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - отношение 

количества единиц на выходе к количеству единиц на входе» 

%!100% производительность 

%0% выживание 

%0% результативность 

%0% эффективность 

%0% кадры 
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@ 

 

29 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - количество и 

уровень вариативности факторов, на которые организация обязана 

реагировать» 

%0% подвижность внешней среды 

%0% результативность внутренней среды 

%!100% сложность внешней среды 

%0% эффективность среды 

%0% кадры организации 

@ 

 

30 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - скорость, с 

которой происходят изменения в окружении организации» 

%!100% подвижность внешней среды 

%0% результативность внутренней среды 

%0% сложность внешней среды 

%0% эффективность среды 

%0% кадры организации 

@ 

 
Организация как объект менеджмента 

1 

По способу и цели создания организации делятся на: 

%0% Простые и неформальные 

%0% Сложные и простые 

%!100% Формальные и неформальные 

%0% Неформальные и механические 

%0% Механические и формальные 

@ 

 

2 

По количеству целей организации делятся на : 

%!100% Простые и сложные 

%0% Простые и неформальные 

%0% Формальные и неформальные 

%0% Неформальные и механические 

%0% Механические и формальные 

@ 

 

3 

По характеру адаптации к изменениям организации делятся на : 

%0% Простые и сложные 

%!100% Механические и органические 
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%0% Органические и неорганические 

%0% Неорганические и простые 

%0% Сложные и механические 

@ 

 

4 

Укажите что из ниже перечисленного не относится к этапам жизненного 

цикла организации (согласно одной из концепций): 

%0% Рождение 

%0% Детство и юность 

%0% Зрелость и старение 

%!100% Развитие 

%0% Смерть или возрождение 

@ 

 

5 

По формам предпринимательства организации делятся на : 

%0% Предприятия 

%0% Общества и банки 

%0% Страховые компании 

%0% Инвестиционные фонды 

%!100% Все ответы верны 

@ 

 

6 

Укажите свойства открытых систем 

%0% Целостность и перспективность 

%0% Независимость 

%0% Специализация 

%0% Централизация 

%!100% Все ответы верны 

@ 

 

7 

Укажите свойства открытых систем 

%0% Одноособность 

%0% Увеличение и рост 

%0% Цикличность и равновесие 

%0% Непредвиденность причин возможных нарушений 

%!100% Все ответы верны 

@ 

 

8 

Укажите что из ниже перечисленного не относится к этапам жизненного 

цикла организации (согласно одной из концепций): 

%0% Зарождение 
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%0% Рост 

%0% Зрелость 

%0% Спад 

%!100% Самопознание 

@ 

 

9 

Эволюция организации проходит в своем развитии: 

%0% 2 уровня 

%0% 3 уровня 

%!100% 4 уровня 

%0% 1-5 уровней 

%0% 1-4 уровня 

@ 

 

10 

Эволюция организации в своем развитии проходит: 

%0% Только формальную стадию 

%0% Только неформальную стадию 

%!100% Формальную и неформальную стадию 

%0% Нет верного ответа 

%0% Все перечисленное 

@ 

 

11 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - несовпадение 

цели организации с целями входящих в нее частей» 

%0% Синергичность 

%!100% Эмерджентность 

%0% Неаддитивность 

%0% Мультипликативность 

%0% Адаптивность 

@ 

 

12 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - способность 

организации приспосабливаться к новым внешним условиям, 

возможности саморегулирования и восстановления устойчивой 

деятельности» 

%0% Синергичность 

%0% Эмерджентность 

%0% Неаддитивность 

%0% Мультипликативность 

%!100% Адаптивность 

@ 
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13 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - способность 

системы быть руководимой из какого-то единого центра, когда все части 

организации руководствуются командами из центра и пользуются заранее 

определенными правами.» 

%0% Синергичность 

%0% Эмерджентность 

%0% Неаддитивность 

%0% Мультипликативность 

%!100% Централизованность 

@ 

 

14 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - стремление 

системы к автономности, изолированности и проявляется при решении 

вопросов распределения ресурсов и властных полномочий частей большой 

организации, конгломератных объединений, централизации и 

децентрализации управления» 

%0% Синергичность 

%0% Эмерджентность 

%!100% Обособленность  

%0% Неаддитивность 

%0% Централизованность 

@ 

 

15 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - 

взаимоприспособление и взаимоадаптивность частей системы» 

%!100% Совместимость 

%0% Синергичность 

%0% Эмерджентность 

%0% Неаддитивность 

%0% Централизованность 

@ 
 

16 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - 

однонаправленность действий, интеграция усилий в системе, которые 

приводят к возрастанию (умножению) конечного результата» 

%!100% Синергичность 

%0% Эмерджентность 

%0% Обособленность  

%0% Неаддитивность 

%0% Централизованность 

@ 
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Функции управления. Планирование и организация, 

как функции менеджмента 

1 

Один из принципов функции планирования следующий: 

%!100% Полнота 

%0% Графичность 

%0% Прогнозирование 

%0% Социальность 

%0% Массовость 

@ 

 

2 

Бюджетное планирование как один из этапов текущего планирования 

предусматривает: 

%0% Формирование в организации стратегических планов 

%0% Управление людьми 

%!100% Формирование сбалансированных поступлений и расходов по 

разнообразным объектам в организации 

%0% Регулирование определенной деятельности 

%0% Трансформация методов менеджмента в управленческие решения 

@ 

 

3 

Общее руководство для действий и принятия решений, которое 

способствует достижению целей – это: 

%0% Миссия 

%!100% Политика 

%0% Процедура 

%0% Правило 

%0% Стратегия 

@ 

 

4 

Разновидность управленческой деятельности, которая направлена на 

формирование узких, детализированных, кратковременных планов, 

охватывающих конкретные вопросы деятельности предприятия – это 

планирование:  

%!100% Оперативное  

%0% Тактическое 

%0% Текущее 

%0% Стратегическое 

%0% Краткосрочное 

@ 

 

5 

Началом всякой управленческой деятельности является: 



 28 

%0% приказы 

%0% бюджетное планирование 

%0% распоряжения 

%0% контроль 

%!100% целеполагание  

@ 

 

 

6 

Разновидность управленческой деятельности, направленной на разработку 

годовых планов относительно функционирования организации – это 

планирование: 

%0% Оперативное 

%0% Тактическое 

%!100% Текущее 

%0% Стратегическое 

%0% Краткосрочное 

@ 

 

7 

Идея относительно будущего организации, это: 

%0% Миссия 

%!100% Визия 

%0% Цель 

%0% Политика 

%0% Правило 

@ 

 

8 

Какое определение больше подходит к понятию «стратегия»? 

%0% детально оформленные планы высшего руководства с целью 

максимизации объема выпуска продукции 

%!100% гибко изменяющийся долгосрочный план действий организации с 

целью достижения конкурентных преимуществ 

%0% срочный план действий для достижения целей организации 

%0% текущий план развития организации 

%0% неизменяющийся план срочных действий организации с целью 

достижения конкурентных преимуществ 

@ 

 

9 

Процесс стратегического планирования в менеджменте начинается с: 

%!100% Установления миссии и целей 

%0% Анализа и оценки существующей ситуации 

%0% Реализации стратегии 

%0% Координации задач между подразделениями организации 
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%0% Управленческого обследования сильных и слабых сторон организации 

@ 

 

10 

Наиболее радикальным вариантом стратегии сокращения является 

%0% переориентация 

%0% отсечение лишнего 

%!100% ликвидация 

%0% сокращение 

%0% увеличение 

@ 

 

11 

Планы, регламентирующие текущую деятельность предприятия, 

называются: 

%!100% тактическими 

%0% среднесрочными 

%0% долгосрочными 

%0% стратегическими 

%0% индивидуальными 

@ 

 

12 

Систематическая подготовка принятия решения о целях, средствах и 

действиях путѐм целенаправленной сравнительной оценки различных 

действий в ожидаемых условиях, называется: 

%!100% Планированием 

%0% Организацией 

%0% Мотивацией 

%0% Контролем 

%0% Коммуникацией 

@ 

 

13 

Какой этап является первым в процессе принятия и реализации 

управленческих решений? 

%!100% диагноз проблемы 

%0% формулировка ограничений для принятия решения 

%0% формулировка критериев для принятия решения 

%0% выявление альтернатив 

%0% оценка альтернатив и окончательный выбор 

@ 

 

14 

Какой из видов управленческой деятельности не рассматривается в 

размерах стратегического планирования: 
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%0% Распределение ресурсов 

%!100% Расстановка кадров 

%0% Адаптация к внешней среде 

%0% Внутренняя координация 

%0% Организационное стратегическое предвидение. 

@ 

 

15 

Какая из характеристик не свойственна понятию цель: 

%0%Конкретность 

%0%Измеримость 

%0%Ориентированность во времени 

%0%Достижимость 

%!100%Эффективность 

@ 

 

16 

Какой из принципов не применим при разработке стратегии: 

%!100%Стратегический план носит директивный характер 

%0%Стратегия формируется и разрабатывается высшим руководством 

%0%Стратегия разрабатывается с точки зрения перспективы всей корпорации 

%0%В реализации стратегии принимают участие все уровни управления 

%0%Стратегический план должен быть обоснован исследованиями и 

фактическими данными. 

@ 

 

17 

Какой из элементов не входит в алгоритм выработки стратегии: 

%0%Оценка и анализ внешней среды 

%0%Управленческое обследование сильных и слабых сторон 

%0%Выбор стратегии 

%0%Реализация стратегии 

%!100%Оценка реализованной стратегии 

@ 

 

18 

Стратегическое планирование на первом этапе предусматривает 

определение миссии. Что означает миссия организации? 

%!100%Определяющая причина существования организации 

%0%Ожидаемое состояние организации 

%0%Перечень действий, которые должны выполняться в определенный срок 

%0%Метод менеджмента 

%0%Последовательная реализация функций менеджмента 

@ 

 

19 
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Организация провела исследование деятельности конкурентов и цен 

предлагаемых ими товаров на рынке. К какому этапу стратегического 

планирования относятся данные действия? 

%!100%Оценка и анализ факторов внешней среды 

%0%Информационное обеспечение стратегического планирования 

%0%Формулировка миссии организации 

%0%Определения целей и задач организации 

%0%Оценивание и анализ факторов внутренней среды 

@ 

 

20 

Какое из перечисленных определений тактики, как одной из 

составляющих реализации стратегического плана, является верным? 

%!100%Краткосрочная стратегия, согласующаяся с общими долгосрочными 

планами 

%0%Общее руководство для действий и принятия решений, которое облегчает 

достижение целей 

%0%Выраженные официальным образом стандартизированные указания, 

описывающие способ действий в конкретной ситуации 

%0%Указания, определяющие, что должно быть сделано в специфической 

единичной ситуации 

%0%Метод распределения ресурсов 

@ 
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Назовите первую функцию процесса управления 

%0% Контроль 

%0% Мотивация 

%0% Организация 

%!100% Планирование 

%0% Координация 

@ 
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Какое из перечисленных определений тактики, как одной из 

составляющих реализации стратегического плана, является верным? 

%!100%Краткосрочная стратегия, согласующаяся с общими долгосрочными 

планами 

%0%Общее руководство для действий и принятия решений, которое облегчает 

достижение целей 

%0%Выраженные официальным образом стандартизированные указания, 

описывающие способ действий в конкретной ситуации 

%0%Указания, определяющие, что должно быть сделано в специфической 

единичной ситуации 

%0%Метод распределения ресурсов 
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23 

Какая функция управления состоит в установлении постоянных и 

временных взаимоотношений между всеми подразделениями организации, 

определении порядка и условий ее функционирования? 

%!100% организация 

%0% планирование 

%0% контроль 

%0% мотивация 

%0% регулирование 

@ 

 

24 

Функция организации в менеджменте определяет 

%0% что именно будет делать организация 

%!100% структуру организации и условия для обеспечения функционирования 

организации  

%0% процесс обеспечения достижения организацией своих целей 

%0% обмен информацией между людьми 

%0% направление на повышение трудовой активности работников 

@ 

 

25 

Организационная структура, построенная на основе прямого 

распределения  должностных обязанностей от высшего звена к низшему, 

называется: 

%0% линейно-штабной 

%0% функциональной 

%!100% линейной 

%0% матричной 

%0% адаптивной 

@ 

 

26 

Процесс передачи полномочий нижестоящим руководителям на 

выполнение специальных заданий – это: 

%!100! делегирование полномочий 

%0% сужение полномочий 

%0% снятие полномочий 

%0% распределение полномочий 

%0% создание новых рабочих мест  

@ 

 

27 

Процесс делегирования полномочий включает в себя передачу 

полномочий от старшего руководителя нижестоящим руководителям на 
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выполнение специальных заданий. Какая ситуация свойственна этому 

процессу?  

%!100% Передаются полномочия нижестоящему руководителю, а всю 

ответственность продолжает нести старший руководитель 

%0% Передаются полномочия и ответственность нижестоящему руководителю 

%0% Передается ответственность нижестоящему руководителю 

%0% Назначается новый, равный по рангу руководитель и ему передастся вся 

ответственность  

%0%  

@ 

 

28 

Отношения между руководителем и его подчиненными называются: 

%0% параллельными 

%0% коллегиальными 

%0% функциональными 

%!100% линейными 

%0% гибкими 

@ 

 

29 

В какой организационной структуре функциональные подразделения 

лишены властных полномочий? 

%0% в функциональной 

%!100% в линейно-штабной; 

%0% в линейной 

%0% в матричной 

%0% в адаптивной 

@ 

 

30 

Какая из функций управления базируется на трех категориях – 

полномочиях, ответственности и делегировании? 

%!100% функция организации 

%0% функция планирования 

%0% функция мотивации 

%0% функция контроля 

%0% функция регулирования 

@ 

 

Количественные и качественные критерии оценки 

стратегического плана 

1 

Заключительным этапом процесса стратегического планирования 

является оценка стратегии, в основе которой лежит установление 

соответствия стратегии: 
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%0% Задачам организации 

%0% Основному направлению деятельности организации 

%!100% Целям организации 

%0% Тактике организации 

%0% Политике организации 

@ 

 

2 

При оценке стратегии на последнем этапе стратегического плана 

определяют: 

%0% Соответсвуют ли задачи организации ее целям 

%0% Соответсвует ли визия организации ее миссии 

%!100% Правильно ли подобраны методы анализа факторов внешней и 

внутренней среды 

%0% Точно ли сделана оценка и анализ факторов внешней и внутренней среды 

%0% Правильно ли выбрана оптимальная стратегия 

@ 
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На одном из этапов оценки стратегии необходимо ответить на следующий 

вопрос: 

%0% Является ли стратегия совместимой с политикой организации? 

%!100% Предполагает ли стратегия допустимую степень риска ? 

%0% Учитывает ли стратегия преимущества конкурентов? 

%0% Является ли выбранная стратегия лучшим способом применения 

трудовых ресурсов? 

@ 

 

4 

Существует ряд критериев, которые используются в процессе оценки 

стратегии. Один из количественных критериев: 

%!100% Текучесть кадров 

%0% Расширение объема услуг 

%0% Способность привлечь квалифицированных менеджеров 

%0% Снижение количества опасности 

%0% Использование возможностей 

@ 
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Процесс оценки стратегии используется в качестве механизма обратной 

связи для: 

%0% Уточнения цели 

%0% Формирования правил 

%!100% Корректировки стратегии 

%0% Корректировки миссии 

%0% Корректировки процедуры 
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Чтобы быть эффективной, оценка стратегического плана должна 

проводиться: 

%!100% Системно и непрерывно 

%0% Точно и открыто 

%0% С привлечением экспертов 

%0% Полно и экономично 

%0% С использованием различных методов анализа 

@ 
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При оценке стратегии существуют правила, которых необходимо 

придерживаться с целью эффективной оценки стратегии. Одно из правил 

следующее: 

%0% Оценку стратегии должен осуществлять плановый отдел 

%0% Оценку стратегии должно осуществлять высшее руководство 

%!100% Оценку стратегии должна проводиться, охватывая все уровни 

управления 

%0% Оценку стратегии необходимо проводить ежемесячно 

%0% Оценку стратегии необходимо проводить ежеквартально 

@ 
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Один из качественных критериев, который используют для оценки 

стратегического плана, следующий: 

%0% Текучесть кадров 

%!100% Снижение количества опасности 

%0% Эффективность сбыта 

%0% Эффективность производства 

%0% Ротация кадров 

@ 
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На оценку стратегии влияют определенные факторы. Один из них: 

%0% Наличие конкурентов 

%!100% Фактор времени 

%0% Повышение спроса на лекарственные средства 

%0% Понижение  спроса на лекарственные средства 

%0% Изменение курса валюты 

@ 
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Оценка стратегии является заключительным этапом стратегического 

планирования и продолжается: 
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%0% На первом этапе реализации стратегии 

%0% На втором этапе реализации стратегии 

%0% На третьем этапе реализации стратегии 

%0% На первом, втором этапе реализации стратегии 

%!100% На всех этапах реализации стратегии 

@ 
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Эффективная система оценки стратегического плана требует наличия трех 

основных элементов: 

%!100% Мотивации, информации и критериев оценки принятия решений по 

результатам оценки стратегии 

%0% Математических методов анализа, информации и критериев оценки 

принятия решений по результатам оценки стратегии 

%0% Мотивации, информации, математических методов  анализа 

%0% Информации, экономических методов анализа, критериев оценки 

принятия решений по результатам оценки стратегии 

@ 
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Эффективная оценка стратегического плана обеспечивает: 

%0% Стабильность организации 

%!100% Достоверность анализа исходящей информации 

%0% Конкурентноспособность организации 

%0% Выживаемость организации 

%0% Рост объема продаж 

@ 
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Правильность подбора методов анализа факторов внешней и внутренней 

среды обеспечивает эффективность оценки стратегии , которая 

осуществляется на следующем этапе стратегического планирования: 

%0% Первом 

%0% Втором 

%0% Третьем 

%!100% Четвертом 

%0% Пятом 

@ 
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На одном из этапов оценки стратегии используют следующие критерии:  

%0% Качественные 

%0% Количественные 

%0% Экономические 

%!100% Качественные и количественные 

%0% Качественные, количественные, экономические 
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Одним из критериев оценки стратегического планирования является 

«удовлетворенность работников», который относится к: 

%0% Количественному 

%!100% Качественному 

%0% Социальному 

%0% Экономическому 

%0% Математическому 

@ 
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Чтобы быть эффективной, оценка стратегии должна охватывать все 

уровни управления. В этой связи стратегия должна формироваться и 

реализовываться совместно с: 

%0% Целями организации 

%0% Миссией организации 

%0% Визией организации 

%!100% Структурой организации 

%0% Политикой организации 

@ 
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Оценка стратегии с позиции прошлых результатов позволяет: 

%!100% Определить качество прошлых решений 

%0% Определить правильность поставленной цели 

%0% Определить правильность определений согласно цели задач 

%0% Определить степень рациональности использования трудовых ресурсов 

%0% Определить степень рациональности использования финансовых ресурсов 

@ 
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Существуют специальные методы оценки стратегии, наиболее известными 

из которых являются: 

%0% Квалиметрический анализ 

%!100% Бенчмаркинг  

%0% ABC - анализ 

%0% VEN – анализ 

%0% Фармакоэкономический анализ 

@ 
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Достоверность анализа исходящей информации при оценке стратегии 

обеспечивает: 

%0% Установление соответствия миссии целям организации 
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%0% Установление соответствия визии целям организации 

%0% Установление соответствия стратегии целям организации 

%!100% Установление соответствия миссии и визии целям организации 

%0% Установление соответствия миссии, визии и стратегии целям организации 

@ 
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С целью эффективной оценки стратегического плана следует больше 

внимания уделять: 

%!100% Стандартизованным критериям 

%0% Соответствию задач целям организации 

%0% Соответствию штатного расписания объему запланированных работ 

%0% Использованию математических методов анализа 

%0% Использованию экономических методов анализа 

@ 

 

Мотивация, как одна из основных функций 

менеджмента. Контроль в менеджменте 

 

1 

Регуляция стимулов труда, которая побуждает к выполнению 

определенной работы, в теории управления называется функцией: 

%0% Планирования 

%0% Организации 

%!100% Мотивации 

%0% Контроля 

%0% Координации 

@ 
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В процессе становления менеджмента сложилась обоснованная система 

теорий мотивации. Какие группы потребностей выделены в теории 

мотивирования А. Маслоу? 

%0% Власти, успеха, причастности 

%!100% физиологичные, безопасности и защиты, социальные, уважение и 

самовыражение 

%0% Физиологичные, половые, альтруистичные, потребности практического 

характера 

%0% Явные, скрытые, прирожденные, приобретенные 

%0% Гигиенические и мотивационные 

 

3 

Главные положения теории «Y» являются предпосылками стиля 

руководства: 

%0% либерального 

%0% авторитарного 
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%0% диктаторского 

%!100% демократического 

%0% свободного 

@ 
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Одной из функций менеджмента является мотивация. Мотив определяется 

как: 

%!100% Внутреннее осознанное побуждение к определенным действиям 

%0% То, что человек считает ценным для себя 

%0% Ощущение определенного дискомфорта, недостача чего-либо 

%0% Психологические качества людей, которые позволяют усваивать 

определенные знания 

%0% Внешнее побуждение к формированию определенного поведения 

@ 
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Мотивация является одной из главных функций управления. А что 

относят к факторам демотивации? 

%!100% Критика 

%0% Признание 

%0% Хороший коллектив 

%0% Информированность 

%0% Самостоятельность 

@ 
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Мотивация является одной из главных функций управления. Выберите 

фактор мотивации: 

%!100% Мастерство руководителя, адекватное ситуации управление 

%0% Перегруженность 

%0% Недогруженность 

%0% Неудачи в работе, ситуация неуспеха 

%0% Непроинформированность 

@ 
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Мотивация – это: 

%!100% Процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения 

личностных целей или целей организации. 

%0% Побудительная причина, повод к действию. 

%0% Личное удовлетворение от хорошо выполненной работы. 

%0% Стремление человека реализовать себя в деле. 

%0% Стратегия и тактика управления. 

@ 
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Теории мотивации, основанные на идентификации внутренних 

потребностей людей, называются: 

%!100% Содержательными 

%0% Процессуальными 

%0% Плановыми 

%0% Групповыми 

%0% Личными 

@ 
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Теории мотивации, которые основываются на поведении людей с учетом 

их восприятия и познания, называются 

%!100% Процессуальными. 

%0% Содержательными. 

%0% Исключительными. 

%0% Познавательными. 

%0% Основательными. 

@ 
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В основе содержательных и процессуальных теорий мотивации лежат: 

%!100% Потребности и вознаграждение 

%0% Поведение и наказание 

%0% Ощущения 

%0% Поведение и ощущения  

%0% Наказание и ощущения 

@ 
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К первичным потребностям, согласно иерархии основных категорий 

потребностей по А. Маслоу, относят: 

%!100% Физиологические потребности 

%0% Потребности в самовыражении 

%0% Потребности в уважении 

%0% Социальные потребности 

%0% Потребности справедливости 

@ 
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К вторичным потребностям, согласно иерархии основных категорий 

потребностей по А.Маслоу, относят: 

%!100% Потребности в самовыражении 

%0% Потребности в солидарности 

%0% Потребности защищенности 

%0% Потребности в безопасности 
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%0% Физиологические потребности 

@ 
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Какой теории мотивации соответствуют потребности власти, успеха и 

причастности  

%!100% Теории Девида Мак Клелланда 

%0% Теории Абрахама Маслоу 

%0% Теории справедливости 

%0% Теории Дугласа Мак-Грегора 

%0% Теории Ф. Герцберга 

@ 
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Явная или наблюдаемая реакция людей на внешние стимулы и 

внутренние потребности представляет собой 

%!100% Поведение  

%0% Вознаграждение 

%0% Наказание 

%0% Стимулирование 

%0% Самовыражение 

@ 

 

15 

Все то, что человек считает ценным для себя, называется: 

%!100% Вознаграждение 

%0% Мотивация 

%0% Поведение 

%0% Стимулирование 

%0% Самовыражение 

@ 
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Вознаграждение, которое дает сама работа, ее содержательность и 

значимость, чувство достижения результата относится к 

%!100% Внутреннему вознаграждению 

%0% Внешнему вознаграждению 

%0% Общему вознаграждению 

%0% Частичному вознаграждению 

%0% Основному вознаграждению  

@ 
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Теория, которая предусматривает деление факторов по степени их 

влияния на мотивацию на две группы: гигиенические и мотивационные – 

это: 
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%!100% Теория Ф. Герцберга 

%0% Теория Девида-Мак-Клеланда. 

%0% Теория ожидания Врума 

%0% Теории Дугласа Мак-Грегора 

%0% Теория справедливости  

@ 

 

18 

Предположение того, что человек направляет свои усилия на достижение 

цели только тогда, когда будет уверен в удовлетворении за этот счет своих 

потребностей или достижении своей цели относится к теории 

%!100% Теория ожидания Врума 

%0% Теория Девида-Мак-Клеланда. 

%0% Теории Дугласа Мак-Грегора 

%0% Теория справедливости  

%0% Теория Герцберга 

@ 
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Разработчиком теории справедливости является: 

%!100% С. Адамс 

%0% В. Врум  

%0% Л. Портер и Э. Лоуер 

%0% Мак Грегор 

%0% Дж. Аткинсон 

@ 
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Теорию ожидания В. Врума можно сформулировать как учение, 

базирующее: 

%!100% На ожидании появления определенного события 

%0% На использовании нематериальных стимулов 

%0% На том, как много человек хотел бы получить 

%0% На том, насколько возможно для него получить то, что он хотел бы 

получить 

%0% На соблюдении принципов справедливости и объективности 

@ 
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Процесс мотивации по теории ожидания В. Врума состоит из: 

%!100% Усилия, результат, вознаграждение 

%0% Усилия, возможности, исполнения 

%0% Усилия, возможности, результат 

%0% Усилия, исполнения, результат 

%0% Усилия, исполнения, вознаграждение 

@ 
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Если человек испытывает физиологически (материально) или 

психологически (духовно) недостаток в чем либо, психологи говорят, что 

он испытывает 

%!100% потребность 

%0% стресс 

%0% побуждение 

%0% принуждение 

%0% безопасность 

@ 
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Теории мотивации, в основе которых лежит рассмотрение того как 

человек распределяет усилия для достижения целей и выбирает тип 

поведения, относятся к 

%!100% процессуальным 

%0% социальным 

%0% содержательным 

%0% психологическим 

%0% непосредственным 

@ 
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Теории мотивации, в которых определяются потребности, побуждающие 

людей к действию относятся к 

%!100% содержательным 

%0% социальным 

%0% процессуальным 

%0% психологическим 

%0% Непосредственным 

@ 
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Для обеспечения проведения входного контроля качества лекарственных 

средств аптека должна определить уполномоченное лицо. На какого 

работника могут возлагаться эти обязанности в аптечных заведениях? 

%!100% На работника с высшим фармацевтическим образованием и стажем 

работы не менее двух лет 

%0% На какого-либо работника с высшим образованием 

%0% На работника со средним фармацевтическим образованием и стажем 

работы не менее года 

%0% На какого-либо работника со средним фармацевтическим образованием 

%0% На какого-либо работника образования 

@ 
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Что из ниже перечисленного не относится к этапам процесса контроля? 

%!100% Выбор метода контроля 

%0% Сравнение результатов со стандартами и выявление отклонений 

%0% Разработка стандартов и критериев 

%0% Изменение результатов и корректировка действий 

@ 
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Для эффективного аудита при анализе маркетинговой деятельности 

целесообразно использовать услуги: 

%!100% Работников аудиторских фирм 

%0% Сотрудников бухгалтерии 

%0% Руководителей предприятия 

%0% Сотрудников отдела маркетинга 

@ 
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Руководитель фармацевтического предприятия во время проведения 

работ осуществляет контроль на основании обратной связи, которая 

помогает выявить отклонения при выполнении задания. Какой вид 

контроля он выполняет? 

%!100% Текущий 

%0% Периодичный 

%0% Ежегодный 

%0% Итоговый 

%0% Предварительный 

@ 
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На каком уровне маркетингового контроля изучают данные реализации 

среднесрочных планов, развития рыночных сегментов, контроля бюджета 

и финансового анализа? 

%!100% Контроль стратегического планирования 

%0% Контроль оперативного планирования 

%0% Контроль тактического планирования 

%0% Контроль плановых гипотез и прогнозов 

%0% Контроль глобальных целей и стратегий фирм 

@ 
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Руководитель аптеки не соглашается с содержанием акта обследования 

аптеки. Какие действия руководителя являются правомерными в данной 

ситуации  

%!100% Руководитель подписывает акт и направляет жалобу в высшую 

организацию   
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%0% Руководитель не подписывает акт   

%0% Руководитель подписывает акт, но в письменном виде составляет 

отрицание к акту   

%0% Правильного ответа нет 

@ 

 

31 

Службой маркетинга осуществлена проверка результатов работы 

фармацевтической фирмы на основании изучения данных реализации 

среднесрочных планов, развития рыночных сегментов, контроля бюджета 

и финансового анализа. Данный уровень маркетингового контроля 

является:  

%!100% Контролем тактического планирования 

%0% Контролем глобальной цели и стратегии фирмы   

%0% Контролем плановой гипотезы и прогнозов   

%0% Контролем стратегического планирования   

0% % Контролем оперативного планирования 

@ 

 

32 

В теории менеджмента процесс контроля, независимо от его видов, 

подразделяется на три этапа. Какое из представленных утверждений не 

относится к этапам процесса контроля?  

%!100% Выбор метода контроля  

%0% Сравнение результатов со стандартами и выявление отклонений   

%0% Разработка стандартов и критериев  

%0% Изменение стандартов и корректировка действий 

%0% Нет ответа 

@ 

 

33 

Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют выявить 

отклонения, возникающие в процессе функционирования организации? 

%!100% Контроль 

%0% Планирование 

%0% Организация 

%0% Мотивация 

%0% Коммуникация 

@ 

 

34 

Установление стандартов, измерение достигнутого и сравнение с 

ожидаемыми результатами, коррекция отклонений являются тремя 

аспектами: 

%!100% управленческого контроля 

%0% планирования 
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%0% организации 

%0% прогнозирования 

%0% функционирования 

@ 

 

35 

Сбор, обработка и анализ информации, сравнение полученных данных с 

плановыми показателями, принятие мер по корректировке, учет и 

отчетность являются функциями: 

%!100% контроля 

%0% прогнозирования 

%0% планирования 

%0% программирования 

%0% управления 

@ 

 

36 

Тактика поведения менеджера: ничего не предпринимать, устранить 

отклонения от стандартов или пересмотреть сами стандарты, являются 

типичными вариантами: 

%!100% третьего этапа контроля 

%0% второго этапа контроля 

%0% первого этапа контроля 

%0% четвертого этапа контроля 

%0% пятого этапа планирования 

@ 

 

37 

С точки зрения соотношения уровней управления контроль 

классифицируется на: 

%!100% стратегический и оперативный 

%0%  основной и вспомогательный 

%0%  центральный и локальный 

%0%  предварительный и заключительный 

%0%  временный и постоянный 

@ 

 

38 

Самый трудный и дорогостоящий элемент контроля – это 

%!100% измерение результатов 

%0% установление стандартов 

%0% корректировка 

%0% изменение стандартов 

%0% нет верных ответов 

@ 
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39 

Поведение, ориентированное на контроль - это  

%!100% действия подчиненных направленные на то, что хочет увидеть 

руководство при проверке их деятельности 

%0%  ориентирование на заниженные цели 

%0% использование того, что контролеры не знают досконально деятельность 

подчиненных им сотрудников 

%0% ориентирование на завышенные цели  

% ориентирование на  средние цели 

@ 

 

40 

На что в первую очередь должна опираться система контроля качества на 

современном предприятии?  

%!100% На оценку качества продукции рабочими в ходе производственного 

процесса  

%0% На четко определенные нормы и допущения для конкретных процессов  

%0% На жесткий аппарат контроля на выходе продукции 

%0% На проверку готовой продукции 

%0% На проверку входного сырья 

@ 

 

41 

В чем основное отличие предварительного, текущего и заключительного 

контроля?  

%!100% Во времени осуществления  

%0% В объеме.  

%0% В методах.  

%0% В объеме и методах  

%0% В механизме осуществления 

@ 

 

42 

Система контроля в организации обычно состоит из 

%!100% предварительного, текущего и заключительного 

%0% текущего и заключительного 

%0% предварительного и заключительный 

%0% только из текущего контроля 

%0% Только из заключительного контроля 

@ 

 

43 

Цели, которые могут быть использованы в качестве стандартов для 

контроля отличает следующее: 

%!100% временные рамки, конкретный критерий 

%0% высокий моральный уровень 
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%0% использование косвенных проявлений 

%0% временные рамки 

%0% конкретный критерий 

@ 

 

44 
Каким образом должна измениться организационная культура при 
уменьшении масштаба контроля в организации? 
%!100% она станет более демократичной 
%0% станет более бюрократичной  
%0% станет более иерархичной 
%0% масштаб контроля никак не влияет на организационную культуру 
%0% станет децентрализованной 
@ 
 
45 

Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют выявить 

отклонения, возникающие в процессе функционирования организации? 

%!100% Контроль 

%0% Планирование 

%0% Организация 

%0% Мотивация 

%0% Координирование 

@ 

 

46 

Для того, чтобы быть эффективным, контроль должен бать 

%!100% экономным 

%0% всеобъемлющим 

%0% постоянно действующим 

%0% периодически действующим 

%0% независимым 

@ 

 

47 

Предварительным контролем финансовых ресурсов организации является 

%!100% Бюджет 

%0% Заключение аудиторской проверки 

%0% Баланс 

%0% Финансовый отчет за прошедший период 

%0% Проверка соблюдения финансовой дисциплины 

@ 

 

48 

Целью контроля является: 

%!100% обеспечение руководства информацией для корректировки плана 

%0% проверка выполнения плана 
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%0% сбор статистических сведений 

%0% усиление зависимости подчиненных 

@ 

 

49 

Конкретные цели, характеризующиеся наличием временных рамок и 

конкретного критерия, по отношению к которому можно оценить степень 

выполнения работы – это: 

%!100% стандарты 

%0% правила 

%0% политика 

%0% нормы 

%0% тактика 

@ 

 

50 

Текущий контроль-это: 

%!100% контроль, осуществляемый в ходе проведения работ 

%0% контроль, осуществляемый по окончанию работ 

%0% контроль, который является эффективным 

%0% контроль, результаты от которого превышают затраты на него 

%0% контроль, поступивших на предприятие сырья, материалов 

@ 

 

51 

Укажите вид контроля, который предусматривает последовательную 

проверку всей совокупности подконтрольных объектов (ресурсов, 

продукции, операций, работы и т.д.) 

%!100% Сплошной 

%0%  Выборочный 

%0% Централизованный 

%0% Децентрализованный 

%0% Разовый 

@ 

 

52 

В процессе управленческого контроля количественно определяют 

полученный эффект с помощью  

%!100% показателей эффективности 

%0% норм 

%0% нормативов 

%0% критериев 

%0% показателей нормирования 

@ 

 

53 
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Под границами контроля в управлении следует понимать 

%!100% объем работ, за выполнение которых несет ответственность 

определенное лицо 

%0% количество функций, выполняемых руководителем 

%0% число функциональных специалистов в структурном подразделении 

%0% количество уровней в организационной структуре  

%0% количественная величина, характеризующая объект управления 

@ 

 

54 

В теории управленческих решений понятие «Критерий» - это 

%!100% совокупность взаимосвязанных характеристик, принятых для описания 

объекта организационного управления и их установленные нормативные 

значения 

%0% формализованное описание желаемого состояния объекта 

организационного управления 

%0% частный случай показателя, если на основе этого показателя делается 

вывод о различии объектов или наличии у них определѐнных свойств 

%0% состояние управляемой системы, оцениваемое относительно 

поставленной цели 

%0% количественная или качественная величина, характеризующая объект 

управления 

@ 

 

Организация взаимодействий 

1 

Процесс передачи полномочий нижестоящим руководителям на 

выполнение специальных заданий – это: 

%!100! делегирование полномочий 

%0% сужение полномочий 

%0% снятие полномочий 

%0% распределение полномочий 

%0% создание новых рабочих мест  

@ 

 

2 

Организации с экстенсивным использованием формальных правил и 

процедур, централизованным принятием решений, узко определенной 

ответственностью в работе и жесткой иерархией власти являются: 

%!100% механистическими 

%0% органическими 

%0% линейными 

%0% дивизиональными 

%0% функциональными 

@ 
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3 

Отношения между сотрудниками, занимающими одинаковое положение в 

организации, но работающими в разных подразделениях, называются: 

%!100% параллельными 

%0% коллегиальными 

%0% линейными 

%0% функциональными 

%0% свободными 

@ 

 

4 

Выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить 

обязанности, обусловленные занимаемой должностью, - это 

%!100% организационное решение 

%0% текущий план 

%0% резолюция 

%0% инструкция 

%0% индикативный план 

@ 

 

5 

Форма общественного разделения труда, состоящая в сосредоточении 

производства отдельных видов продукции или ее частей в 

самостоятельных отраслях, производствах, на отдельных предприятиях, 

называется: 

%!100% специализацией производства 

%0% концентрацией 

%0% кооперацией 

%0% универсализацией 

%0% диверсификацией 

@ 

 

6 

Организационная структура, построенная на основе прямого 

распределения  должностных обязанностей от высшего звена к низшему 

звену, называется: 

%!100% линейной 

%0% комиссией 

%0% функциональной 

%0% матричной 

0% нет правильного ответа 

@ 

 

7 

Отношения между руководителем и его подчиненными называются: 

%!100% линейными 
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%0% параллельными 

%0% коллегиальными 

%0% функциональными 

%0% матричными 

@ 

 

8 

Для чего осуществляется делегирование своих полномочий другим 

руководителям? 

%!100% Для оптимального решения комплексной задачи 

%0% Для сохранения "группового" стиля работы 

%0% Для проверки квалификации подчиненных 

%0% Все перечисленное 

@ 

 

9 

Какой из перечисленных ниже методов распределения обязанностей в 

организации принят по функциональному признаку? 

%!100% Созданы отделы по производству, маркетингу, кадрам, финансовым 

вопросам 

%0% Созданы филиалы предприятия в пяти городах 

%0% Созданы цеха на предприятии по производству печенья, шоколадных 

конфет, карамели 

%0% Созданы отделы на предприятии, равные по численности 

@ 

 

10 

Линейная организации управления позволяет сформулировать 

управленческую структуру, которая является 

%!100% Стабильной и прочной 

%0% Гибкой 

%0% Саморегулируемой 

%0% Адаптивной 

%0% Все перечисленное 

@ 

 

11 

Процесс делегирования полномочий включает в себя передачу 

полномочий от старшего руководителя нижестоящим руководителям на 

выполнение специальных заданий. Какая ситуация свойственна этому 

процессу?  

%!100% Передаются полномочия нижестоящему руководителю, а всю 

ответственность продолжает нести старший руководитель 

%0% Передаются полномочия и ответственность нижестоящему руководителю 

%0% Передается ответственность нижестоящему руководителю 
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%0% Назначается новый, равный по рангу руководитель и ему передастся вся 

ответственность  

%0%  

@ 

 

12 

Какой тип управления характерен для организаций, сопротивляющихся 

изменениям и имеющих негибкие организационные структуры и 

устойчивые задачи? 

%!100% механистический 

%0% технократический  

%0% иерархический  

%0% органический  

%0% авторитарный  

@ 

 

13 

Какая организационная структура позволяет наилучшим образом 

учитывать особенности производимых или реализуемых товаров? 

%!100% Продуктовая 

%0% Потребительская 

%0% Территориальная 

%0% Проектная 

%0% Матричная 

@ 

 

14 

Какие существуют типы дивизиональных организационных структур? 

%!100% Товарные, потребительские, территориальные 

%0% Линейные, функциональные, комбинированные 

%0% Проектные, матричные, программно-целевые, координационные 

% Товарные, линейные, проектные 

%0% Потребительские, комбинированные, , матричные 

@ 

 

15 

Какие существуют типы адаптивных организационных структур? 

%!100% Проектные, матричные, программно-целевые, координационные 

%0% Линейные, функциональные, комбинированные 

%0% Товарные, потребительские, территориальные 

%0% Товарные, линейные, проектные 

%0% Потребительские, комбинированные, матричные 

@ 

 

16 

Какие типовые организационные структуры следует отнести к структурам 
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органического типа? 

%!100% Матричные, проектные 

%0% Линейно-штабные 

%0% Линейно-функциональные 

%0% Дивизиональные 

@ 

 

17 

Организационная структура –это: 

%!100% Система управления, определяющая состав, взаимодействие и 

подчиненность ее элементов 

%0% Искусство управлять интеллектуальными, финансовыми, сырьевыми, 

материальными ресурсами 

%0% Вид человеческой деятельности, направленной на удовлетворение 

потребностей 

%0% Метод имитации выработки управленческих решений по заданным 

правилам в различных производственных ситуациях 

%0% Совокупность средств и методов управления с целью осуществления 

социальных и экономических задач 

@ 

 

18 

Какие специфические функции выполняют линейные руководители? 

%!100% Общее руководство 

%0% Оперативное управление 

%0% Технико-экономическое планирование и прогнозирование 

%0% Организацию труда и заработной платы 

%0% Стратегическое управление 

@ 

 

19 

К классификации по типу взаимодействия организации с человеком 

относится 

%!100% Корпоративная 

%0% Традиционная 

%0% Дивизиональная 

%0% Матричная 

%0% Проектная 

@ 

 

20 

К классификации по типу взаимодействия организации с внешней средой 

относится 

%!100% Органическая 

%0% Адаптивные 

%0% Дивизиональная 
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%0% Индивидуалистическая 

%0% Корпоративная 

@ 

 

21 

К классификации по типу взаимодействия подразделений в организации 

относится 

%!100% Матричная 

%0% Органическая 

%0% Механистическая 

%0% Корпоративная 

%0% Индивидуалистическая 

@ 

 

22 

Какие черты не характерны для механистического типа организации? 

%!100% Амбициозная ответственность 

%0% Экстенсивное использование формальных правил и процедур 

%0% Узко определенная ответственность в работе 

%0% Централизованное принятие решений 

%0% Жесткая иерархия власти в организации 

@ 

 

23 

Определите основные этапы построения организации 

%!100% Распределение работы, группировка задач в логические блоки, 

координация работы 

%0% Распределение работы 

%0% Группировка задач в логические блоки 

%0% Координация работы 

%0% Передача полномочий 

@ 

 

24 

Укажите факторы, влияющие на проектирование организации и выбор 

организационной структуры 

%!100% Все перечисленные факторы 

%0% Сложность и динамизм внешней среды 

%0% Технология работ в организации 

%0% Поведение работника 

%0% Стратегический выбор руководства 

@ 

 

25 

Назовите недостатки матричной организационной структуры: 
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%!100% присутствие «духа» нездорового соперничества между 

руководителями 

%0% Возможность собрать талантливых людей из различных отделов, не 

нарушая функционирование самих отделов 

%0% Повышение качества разработок 

%0% Уменьшение нагрузки на руководителей высшего уровня за счет 

делегирования полномочий 

%0% Гибкость  

@ 

 

26 

Что не характерно для органического типа организации? 

%!100% Жестка иерархия власти в организации 

%0% Слабое и умеренное использование формальных правил и процедур 

%0% Децентрализация и участие в принятии решений 

%0% Широко определяемая ответственность в работе 

%0% Гибкая структура и небольшое количество уровней иерархии 

@ 

 

27 

Организационная структура, основанная на автономии рабочей группы 

людей, обладающей производственной самостоятельностью и 

независимостью, полной ответственностью за результаты деятельности и 

гибкостью связей, называется: 

%!100% Бригадной 

%0% Линейно-штабной 

%0% Матричной 

%0% Проектной 

%0% Функциональной 

@ 

 

28 

Система управления, предполагающая предоставление большей свободы 

действий подразделениям наряду с жестким персональным подчинением 

их руководителей первому лицу организации, называется: 

%!0% выборочной централизацией 

%0% авторитарным руководством 

%0% Децентрализацией 

%0% Администрированием 

%0% линейное управление 

@ 

 

29 

Организационная структура, сформированная на временной основе в 

целях обеспечения выполнения конкретного задания, программы, объема 

работ, называется 
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%!100% Проектной 

%0% Бригадной 

%0% Линейно-штабной 

%0% Матричной 

%0% Функциональной 

@ 

 

30 

Отношения специалиста, который выполняет определенную функцию в 

рамках всей организации, с другими членами организации, называются 

%!100% функциональными 

%0% параллельными 

%0% линейными 

%0% коллегиальными 

%0% линейно-функциональными 

 

Менеджмент и успешное управление процессом 

принятия решения  

1 

Решение, не зависящее от прошлого опыта, а основанное на объективном 

аналитическом процессе, является: 

%!100% рациональным 

%0% аналитическим 

%0% интуитивным 

%0% основанным на суждении 

%0% основанным на моделировании 

@ 

 

2 

Выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить 

обязанности, обусловленные занимаемой должностью, - это 

%0% текущий план 

%0% резолюция 

%0% инструкция 

%!100% организационное решение 

%0% индивидуальный план развития 

@ 

 

3 

Диагноз проблемы, формулировка ограничений и критериев, выявление 

альтернатив, оценка альтернатив и окончательный выбор – этапы 

принятия: 

%0% основанного на суждении решения 

%!100% рационального решения 

%0% аналитического решения 

%0% интуитивного решения 



 58 

%0% свободного решения 

@ 

 

4 

Высокая степень единоличной власти руководителя характерна: 

%0%    Для демократического стиля руководства 

%0%    Для либерального стиля руководства 

%!100%     Для авторитарного стиля руководства 

%0%    Для демократического и авторитарного стилей руководства 

%0%    Для либерального и технического стилей руководства 

@ 

 

5 

Выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить 

обязанности, обусловленные занимаемой должностью, называется: 

%0%    Запрограммированным решением 

%0%    Рациональным решением 

%!100%     Организационным решением 

%0%    Функциональным решением 

%0%    Административным решением 

@ 

 

6 

Что такое процесс управления? 

%0% последовательная деятельность менеджера;  

%!100% совокупность непрерывных, взаимосвязанных функций;  

%0% совокупность принципов и методов управления 

%0% совокупность моделей и методов принятия решений 

%0% совокупность различных подходов к принятию решений 

@ 

 

7 

Управленческие решения в менеджменте классифицируются по 

различным критериям (признакам). Какие виды решений относятся к 

критерию «по сфере охвата»? 

%!100% Общие 

%0% Перспективные и текущие  

%0% Социально-психологические 

%0% Технологические 

%0% Интуитивные 

@ 

 

8 

Выберете несуществующий принцип принятия управленческого решения: 

%0% Принцип системности 

%0% Принцип стандартизации 



 59 

%0% Принцип оптимальной информированности 

%0% Принцип учета вероятных последствий 

%!100% Принцип меньшинства 

@ 

 

9 

Если проблему обсуждают специалисты, а решение формулируется 

руководителем, который несѐт за него ответственность, то это следующая 

форма принятия решения: 

%!100% Коллегиальное 

%0% Единоличное 

%0% Коллективное 

%0% Незапрограммированное 

%0% Одноуровневое 

@ 

 

10 

Наилучший эффект принятия важных управленческих решений даѐт: 

%0% Сочетание опыта и знаний принятия управленческих решений 

%0% Интуиция менеджера в принятии управленческих решений 

%0% Использование современных технологий принятия управленческих 

решений 

%0% Сочетание опыта, знаний и интуиции менеджера в принятии 

управленческих решений 

%!100% Сочетание опыта, знаний, интуиции менеджера, использование 

современных технологий принятия управленческих решений 

@ 

 

11 

Какой этап является первым в процессе принятия и реализации 

управленческих решений? 

%!100% диагноз проблемы 

%0% формулировка ограничений для принятия решения 

%0% формулировка критериев для принятия решения 

%0% выявление альтернатив 

%0% оценка альтернатив и окончательный выбор 

@ 

 

12 

Решения, определяющие принципиальные аспекты развития организации, 

называются: 

%0% исполнительные 

%!100% концептуальными 

%0% плановые 

%0% ситуационные 

%0% организационные 
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@ 

 

13 

Выбор, который делается руководителем только на основании того, что он 

уверен в правильности, называется: 

%0% Организационным решением 

%!100% Интуитивным решением 

%0% Рациональным решением 

%0% Функциональным решением 

%0% Административным решением 

@ 

 

14 

Решение имеет следующие признаки: 

%!100%Возможность выбора из множества альтернативных вариантов 

%0%Наличие потенциальных исполнителей решения 

%0%Принятие решения только руководителем 

%0%Наличие оперативного плана 

%0%Наличие стратегического плана 

@ 

 

15 

Методы принятия решения могут быть следующими: 

%!100%Метод, основанный на научно-практическом подходе 

%0%Организационный метод 

%0%Экономический метод 

%0%Математический метод 

%0%Психологический метод 

@ 

 

16 

При выборе управленческого решения к нему предъявляют следующие 

требования: 

%!100%Обоснованность 

%0%Результативность 

%0%Эффективность 

%0%Исполнительность 

%0%Обратная связь 

@ 

 

17 

Решением в теории управления называется: 

%0%Организационно-распорядительный документ 

%!100%Выбор альтернативы 

%0%Указания управляющего 

%0%Сотрудничество с группой или коллективом 
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%0%План мероприятия 

@ 

 

18 

Выбор, обусловленный знаниями руководителя или накопленным опытом, 

называется: 

%0%Организационным решением 

%!100%Решением, основанным на суждениях 

%0%Интуитивным решением 

%0%Административным решением 

%0%Рациональным решением 

@ 

 

19 

Управленческие решения в менеджменте классифицируются по 

различным критериям (признакам). Какие виды решений относятся к 

критерию «по продолжительности действия»? 

%100!% Оперативные 

%0% Общие 

%0% Рациональные 

%0% Экономические 

%0% административные 

@ 

 

20 

Управленческие решения в менеджменте классифицируются по 

различным критериям (признакам). Какие виды решений относятся к 

критерию «по организационной разработке»? 

%100% % Единоличные и коллегиальные 

%0% Прогнозные и оперативные 

%0% Плановые и текущие 

%0% Ситуационные и инициативные 

%0% Регулирующие и контрольные 

@ 

 

21 

В теории управления существует три модели принятия решения. Какая 

модель опирается на понятие «рациональности» в принятии решения? 

%100!% Классическая 

%0% Иррациональная 

%0%Поведенческая 

%0% Социальная 
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%0% Психологическая 

@ 

 

22 

В теории управления существует три модели принятия решения. Какая 

модель опирается на понятия «ограниченной рациональности» и 

«достижения удовлетворения» в принятии решения? 

%0% Классическая 

%0% Иррациональная 

%100!% Поведенческая 

%0% Социальная 

%0% Психологическая 

@ 

 

23 

Современная теория управления рассматривает три подхода к процессу 

принятия решения. Какой из подходов основан на знаниях и накопленном 

опыте руководителя? 

%100!% Основанный на суждениях 

%0% Интуитивный 

%0% Рациональный 

%0% Ситуационный 

%0% Системный 

@ 

 

24 

Современная теория управления рассматривает три подхода к процессу 

принятия решения. Какой из подходов продиктован ощущением того, что 

он правилен? 

%0% Основанный на суждениях 

%100!% Интуитивный 

%0% Рациональный 

%0% Ситуационный 

%0% Системный 

@ 

 

25 
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Современная теория управления рассматривает три подхода к процессу 

принятия решения. Какой из обосновывается с помощью аналитического 

процесса? 

%0% Основанный на суждениях 

%0% Интуитивный 

%100!% Рациональный 

%0% Ситуационный 

%0% Системный 

@ 

 

26 

Руководитель, организуя работу своего коллектива, прежде всего должен 

быть организован сам. Эта его работа называется 

%100!% Самоменеджментом 

%0% Маркетингом 

%0% Делегированием 

%0% Кооперированием 

%0% Менеджментом 

@ 

 

27 

Принятие любого решения представляет собой многоэтапный процесс. 

Какой этап является первым? 

%100!% Возникновение проблемной ситуации 

%0% Сбор и обработка информации 

%0% Оценка альтернатив 

%0% Подготовка решения 

%0% Выбор альтернатив 

@ 

 

28 

Успешное принятие управленческого решения обуславливается 

выполнением ряда требований. Умение менеджера принимать 

квалифицированное решение обеспечивается его 

%100!% Компетентностью 

%0% Ответственностью 

%0% Полномочиями 

%0% Правом принятия решения 

%0% Обязательностью 
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29 

В случае, если менеджером принято неправильное решение, к нему могут 

быть применены ряд санкций. Такая процедура является одним из 

условий успешного принятия управленческого решения. Что обеспечивает 

это условие? 

%0% Компетентность 

%100!% Ответственность 

%0% Полномочия 

%0% Право принятия решения 

%0% Обязательность 

@ 

 

30 

Этап оптимизации управленческого решения реализуется с помощью трех 

подходов. Какой подход базируется на том, что организация – это 

открытая, взаимосвязанная система? 

%100!% Системный 

%0% Научный метод 

%0% Использование моделей 

%0% Ситуационный 

%0% Личных качеств 

@ 

 

31 

Этап «Оптимизация управленческого решения» реализуется с помощью 

различных подходов. Какой подход является наиболее эффективным 

способом оптимизации? 

%100!% Моделирование 

%0% Научный метод 

%0% Личных качеств 

%0% Системный 

%0% Поведенческий 

 @ 

 

32 

Механизм оптимизации управленческого решения включает в себя 

использование различных моделей. Какая из моделей отображает 

увеличенное или уменьшенное описание объекта? 
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%100!% Физическая 

%0% Аналоговая 

%0% Символическая 

%0% Математическая 

%0% Визуальная 

@ 

 

33 

В одной из моделей оптимизации управленческого решения используются 

символы для описания свойств и характеристик объекта. Какая это 

модель? 

%0% Физическая 

%0% Аналоговая 

%0% Символическая 

%100!% Математическая 

%0% Визуальная 

 @ 

 

34 

В системе методов управления по характеру влияния различают методы 

непосредственного воздействия и косвенные методы. Укажите, какой из 

методов является косвенным: 

%100!% Статистики 

%0% Организационные 

%0% Моральные 

%0% Правовые 

%0% Экономические 

 

35 

В системе методов управления по характеру влияния различают методы 

непосредственного воздействия и косвенные методы. Укажите, какой из 

методов относится к методам непосредственного воздействия? 

%0% Статистики 

%0% Прогнозирование 

%0% Моделирование 

%100!% Организационные 

%0% Математические 

@ 
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36 

Метод управления, который опирается на власть руководителя, на его 

права, на дисциплину и ответственность организации, называется методом 

%100!% Организационного влияния 

%0% Статистики 

%0% Правовым 

%0% Моделирования 

%0% Экономическим 

 @ 

 

37 

Существует три подхода к процессу принятия решения руководителем. 

Какое главное различие между решением рациональным и основанном на 

суждении? 

%100!% Не зависит от прошлого опыта 

%0% Основывается на ощущении 

%0% Основывается на интуиции 

%0% Не зависит от ощущения 

%0% Не зависит от интуиции 

 

Аудит предприятий 

1 

Аудит представляет собой  

%0% Контроль финансового состояния аптечного предприятия со стороны 

вышестоящей организации 

%0% Контроль со стороны региональной налоговой администрации за 

соблюдением налогового законодательства 

%0% Документальную ревизию, проводимую собственником 

%!100% Внешний независимый финансовый контроль 

%0% Контроль, осуществляемый Государственным контрольно-ревизионным 

управлением 

@ 

 

2 

Проверка данных бухгалтерского учета и показателей финансовой 

отчетности субъекта хозяйствования с целью высказывания независимого 

мнения аудитора о ее достоверности во всех существенных аспектах и 

соответствии требованиям законов Украины, положений (стандартов) 

бухгалтерского учета или других правил (внутренних положений 

субъектов хозяйствования) согласно требованиями называется: 

%0% банкротством 

%!100% аудитом 

%0% текущем контролем 
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%0% заключительным контролем 

%0% контролирующим аудитом 

@ 

 

3 

Для эффективного аудита при анализе маркетинговой деятельности 

целесообразно использовать услуги: 

%!100% Работников аудиторских фирм 

%0% Сотрудников бухгалтерии 

%0% Руководителей предприятия 

%0% Сотрудников отдела маркетинга 

%0%Экономистов планового отдела предприятия 

@ 

 

4 

Аудиторская деятельность — это: 

%0% деятельность специализированных организаций, направленная на 

установление достоверности данных бухгалтерского учета 

%!100% предпринимательская деятельность, которая включает в себя 

организационное и методическое обеспечение аудита, практическое 

выполнение аудиторских проверок (аудит) и предоставление других 

аудиторских услуг 

%0% деятельность контролирующих служб по проверке бухгалтерского учета 

и отчетности 

%0% деятельность налоговой службы по осуществлению проверок 

бухгалтерской отчетности 

%0% деятельность Антимонопольного комитета с целью контроля 

@ 

 

5 

Основанием для проведения аудита является 

%!100% договор между аудитором (аудиторской фирмой) и заказчиком 

%0% ценное соглашение между аудитором (аудиторской фирмой) и заказчиком 

%0% периодическая отчетность предприятия о финансово-хозяйственной 

деятельности 

%0% распоряжение вышестоящей организации 

%0% договор между аудитором и аудиторской фирмой 

@ 

 

6 

Укажите составные аудиторской деятельности в Украине: 

%0% контрольные проверки 

%0% ревизионные проверки 

%!100% аудит, аудиторские услуги 

%0% проверки финансовой и налоговой отчетности 

%0% проверки управленческой и налоговой отчетности 



 68 

@ 

 

7 

Аудиторская проверка оформляется состалением следующего документа: 

%0% отчета о проделанной работе 

%0% отчета о выполнении плана проведения аудита 

%0% финансового отчета о выполненном аудите 

%!100% аудиторского заключения 

%0% отчетности о проведении аудиторской проверки 

@ 

 

8 

К какому виду контроля относится аудит: 

%!100% независимый контроль 

%0% государственный контроль 

%0% общественный контроль 

%0% самоконтроль 

%0% контроль за соблюдением лицензионных условий 

@ 

 

9 

Аудитором может быть: 

%!100% физическое лицо, которое имеет сертификат квалификационной 

пригодности на занятие аудиторской деятельностью на Украине 

%0% юридическое лицо 

%0% учреждение или организация 

%0% физическое или юридическое лицо, которое предоставляет аудиторские 

услуги 

%0% субъект хозяйствования 

@ 

 

10 

Аудиторская фирма – это: 

%!100% юридическое лицо, которое осуществляет исключительно аудиторскую 

деятельность 

%0% любой субъект хозяйственной деятельности 

%0% зарегистрированное предприятие 

%0% хозяйственное общество 

%0% физическое лицо 

@ 

 

11 

Аудитором не может стать лицо, которое имеет: 

%0% влиятельных лиц в правительстве Украины или в регионе 

%0% родственников, которые уже занимаются аудиторской деятельностью; 

%!100% не снятую судимость за совершение преступления 
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%0% опыт работы в налоговых органах 

%0% опыт  работы в правоохранительных органах 

@ 

 

12 

Аудитором не может стать лицо, которое имеет: 

%0% влиятельных лиц в правительстве Украины или в регионе 

%0% родственников, которые уже занимаются аудиторской деятельностью 

%!100% на которое в течение последнего года налагалось административное 

взыскание за совершение коррупционного правонарушения 

%0% опыт работы в налоговых органах 

%0% опыт  работы в правоохранительных органах 

@ 

 

13 

Запрещается проведение аудита аудиторами (аудиторскими фирмами), 

если: 

%!100% аудиторы имеют прямые родственные отношения с членами органов 

управления субъекта хозяйствования  

%0% аудиторы составили некачественный план и недостоверный  аудиторский 

отчет 

%0% аудиторы допускают много ошибок в текущей работе 

%0% аудиторы составили недостоверное аудиторское заключение 

%0% аудиторы предоставили аудиторское заключение с нарушением 

установленных сроков 

@ 

 

14 

С точки зрения классификационных признаков различают следующие 

виды аудита 

%0% Стратегический и тактический аудит 

%0% Первичный и вторичный аудит 

%0% Одноразовый и многоразовый аудит 

%!100% Внешний и внутренний аудит 

%0% Плановый и текущий аудит 

@ 

 

15 

Аудит проводится независимой аудиторской фирмой (аудитором) на 

договорной основе с экономическим субъектом с целью объективной 

оценки достоверности бухгалтерского учета и финансовой отчетности, а 

также оказания консультационных услуг администрации. Укажите вид 

аудита 

%0% Внутренний 

%0% Обязательный 

%!100% Внешний 
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%0% Текущий 

%0% Плановый 

@ 

 

16 

Назовите вид аудита, который выступает неотъемлемой частью системы 

управленческого контроля на предприятии. Его цель – оценка 

эффективности функционирования системы управления предприятием 

%!100% Внутренний 

%0% Внешний 

%0% Текущий 

%0% Плановый 

%0% обязательный 

@ 

 

17 

Аудит проводится на основании договора между аудитором и заказчиком. 

Что обязательно указывается в договоре? 

%0% Предмет и срок проверки 

%0% Объем аудиторских услуг 

%0% Размер и условия оплаты 

%0% Ответственность сторон. 

%!100% Все варианты ответов 

@ 

 

18 

Укажите основное отличие аудита от ревизии 

%0% проверка в интересах государства 

%!100% независимая форма контроля по соглашению с собственником 

%0% желание крыть недостатки 

%0% желание приукрасить действительный результат 

%0% ожидание наказания 

@ 

 

19 

Аудиторские услуги в виде консультаций могут предоставляться устно 

или письменно с оформлением  

%!100% справки  

%0% отчета 

%0% резолюции 

%0% приказа 

%0% постановления 

@ 

 

20 

Аудиторские услуги в виде экспертиз оформляются  
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%0% справкой 

%0% резолюцией 

%!100% экспертным заключением или актом 

%0% приказом 

%0% пояснением 

@ 

 
Стили управления. Власть и лидерство в 

организациях 

1 

Какая форма власти базируется на традициях, которые способны 

удовлетворить потребность исполнителя в защищенности и 

принадлежности? 

%!100%     Законная власть 

%0%    Власть принуждения 

%0%    Власть эксперта 

%0%    Власть вознаграждения 

%0%    Информационная власть 

@ 

 

2 

Какой стиль руководства характеризуется особенной покладистостью 

руководителя, который предоставляет подчиненному инициативу в 

формировании цели и готовый принять ее без возражений? 

%0%    Демократический стиль 

%!100%     Либеральный стиль 

%0%    Бюрократический стиль 

%0%    Коллегиальный стиль 

%0%    Комбинированный стиль 

@ 

 

3 

Стиль управления – это индивидуальный способ деятельности 

руководителя. В психологии управления различают два противоположных 

из них: 

%0%    Демократический и колегиальный 

%!100%     Авторитарный и либеральный 

%0%    Авторитарный и патриархальный 

%0%    Авторитарный и автократичный 

%0%    Авторитарный и бюрократический 

@ 

 

4 

Стиль управления – это индивидуальный способ деятельности 

руководителя. Какой стиль управления является промежуточным между 

авторитарным и либеральным стилями? 
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%0%    Патриархальный 

%0 Харизматический 

%!100%   Демократический   

%0%    Автократичный 

%0%    Бюрократичный 

@ 

 

5 

Одним из подходов к пониманию сути лидерства является: 

%0%    Интеграционный подход 

%!100%     Подход с позиции личных качеств 

%0%    Адаптационный подход 

%0%    Формальный подход 

%0%    Иерархических подход 

@ 

 

6 

Понимание сути лидерства «как поведения по-разному в различных 

ситуациях» является следующим подходом: 

%0%    Поведенческим  

%0%    С позиции личных качеств 

%0%    Интегральным 

%!100%     Ситуационным 

%0%    Целевым 

@ 

 

7 

Проявление действий лидера через анализ своего поведения 

(поведенческий подход) формирует в нем: 

%!100%     Стиль руководства 

%0%    Контроль 

%0%    Планирование 

%0%    Адаптацию 

%0%    Анализ 

@ 

 

8 

Любое поведение одного члена организации, который вносит изменение в 

поведение, ощущение другого члена коллектива называется: 

%0%    Властью 

%!100%     Влиянием 

%0%    Приспособлением 

%0%    Идентификацией 

%0%    Адаптацией 

@ 
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9 

Руководитель аптеки в своей работе применяет к сотрудникам власть, 

основанную на принуждении. Использование такой формы управления 

может привести: 

%0%    К долговременным результатам 

%!100%     К кратковременным результатам 

%0%    К стабильным результатам 

%0%    К нестабильным результатам 

%0%    К банкротству 

@ 

 

10 

Одно из самых неэффективных форм власти руководителя аптеки 

является следующая: 

%0%    Власть харизмы 

%0%    Законная власть 

%!100%     Власть принуждения 

%0%    Экспертная власть 

%0%    власть примера 

@ 

 

11 

Укажите к какой форме власти относится следующая формулировка: 

руководитель аптеки владеет широкими знаниями и опытом, его указания 

для подчиненного являются неопровержимы для выполнения: 

%0%    Харизмы 

%0%    Принуждения 

%0%    Примера 

%!100%     Экспертная 

%0%    Традиционная 

@ 

 

12 

Личные качества руководителя настолько привлекательны для 

подчиненного, что последний хочет во всем быть похожим на своего 

руководителя. К какой форме власти относится данная формулировка: 

%0%    Харизмы 

%0%    Принуждения 

%!100%     Примера 

%0%    Экспертная 

%0%    Традиционная 

@ 

 

13 
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Сотрудник организации убежден, что руководитель имеет полное право 

отдавать приказы, а его обязанность подчиняться им. К какой форме 

управления относится данная  власть? 

%0%    Харизмы 

%0%    Принуждения 

%0%    Примера 

%0%    Экспертная 

%!100%     Традиционная 

@ 

 

14 

Одной из самых старых и наиболее эффективных форм власти в 

организации является следующая: 

%0%    Власть харизмы 

%0%    Экспертная власть 

%!100%     Власть вознаграждения 

%0%    Власть примера 

%0%    Власть принуждения 

@ 

 

15 

Возможности проявления власти таковы: 

%0%    Занимаемая должность 

%0%    Личное воздействие 

%!100%     Занимаемая должность и личное воздействие 

%0%    Компетенция  

%0%    Вознаграждение  

@ 

 

16 

Лидерство – это процесс воздействия на людей в системе: 

%0%    Формальных отношений 

%0%    Административной 

%!100%     Неформальных отношений 

%0%    Любых отношений 

@ 
 

17 

Заведующий аптекой оказывает на своих подчиненных психологическое 

давление, отказывает им в возможности принятия рационального 

решений и др. Укажите, к какому стилю относятся данных 

характеристики? 

%0%    Смешанному 

%0%    Либеральному 

%0%    Демократическому 

%!100%     Авторитарному 
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%0%    Комбинированному 

@ 

 

18 

В психологи управления существует несколько стилей управления 

руководителя. Укажите синоним авторитарного стиля: 

%0%    Коллегиальный 

%0%    Либеральный 

%0%    Демократический 

%!100%     Директивный 

%0%    Комбинированный 

@ 
 

19 

Какая форма власти базируется на традициях, которые способны 

удовлетворить потребность исполнителя в защищенности и 

принадлежности? 

%!100%     Законная власть 

%0%    Власть принуждения 

%0%    Власть эксперта 

%0%    Власть вознаграждения 

%0%    Информационная власть 

@ 
 

20 

В психологи управления существует несколько стилей управления 

руководителя. Укажите синоним демократического стиля: 

%0%    Директивный  

%0%    Либеральный 

%0%    Демократический 

%!100%    Коллегиальный 

%0%    Комбинированный 

@ 

 
Хозяйственная деятельность в условиях рынка 

1  

Какому понятию соответствует определение « ….. - деятельность 

субъектов хозяйствования в сфере общественного производства, 

направленная на изготовление и реализацию продукции, выполнение 

работ или предоставление услуг стоимостного характера»? 

%0% Аттестация 

%!100% Хозяйственная деятельность 

%0% Сертификация 

%0% Лицензирование 

%0% Государственная регистрация 

@ 
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2 

Какой из принципов, перечисленных ниже, не относится к принципам 

предпринимательства? 

%0%Свободный выбор форм деятельности 

%0%Самостоятельное формирование программ деятельности, выбор 

поставщиков и потребителей 

%0%Свободное распоряжение прибылью 

%!100%Принятие на работу работников по согласованию 

%0%Самостоятельное осуществление предпринимателем 

внешнеэкономической деятельности 

@ 

 

3 

К какому типу относится предпринимательская деятельность, если 

определяющую роль в ней играют торгово-обменные, товарно-денежные 

операции, операции по продаже? 

%100%Коммерческая 

%0%Производственная 

%0%Финансовая 

%0%Консалтинговая 

%0%Лизинговая 

@ 

 

4 

Три учредителя создают хозяйственное общество по оптовой реализации 

лекарственных средств и изделий медицинского назначения. Каким будет 

данное общество?   

%0%Унитарным   

%100%Корпоративным 

%0%Государственным  

%0%Коммунальным  

%0%Индивидуальным 

@ 

 

5 

Объединенные предприятия имеют юридическую и хозяйственную 

самостоятельность. Если решение основных вопросов их деятельности 

принадлежит холдинговой фирме, то это: 

%0%Трест 

%0%Конгломерат 

%0%Синдикат 

%100%Холдинг 

%0%Картель 

@ 
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6 

Организационная форма объединения, при которой отдельная компания 

не имеет производственных предприятий, а владеет контрольным пакетом 

акций других предприятий, благодаря чему осуществляет контроль за их 

деятельностью. Такая компания называется: 

%100%Холдинг 

%0%Конгломерат 

%0%Синдикат 

%0%Картель  

%0%Трест 

@ 

 

7 

Предприятие, которое осуществляет совместную деятельность на основе 

добровольной централизации функций НТ и производственного развития, 

а также инвестиционной, финансовой и др. деятельности, называется: 

%0%Консорциум 

%0%Ассоциация 

%0%Акционерное общество 

%100%Концерн 

%0%Общество с ограниченной ответственностью 

@ 

 

8 

Добровольное объединение предприятий, организаций, учреждений, 

которое создается с целью осуществления совместной деятельности на 

основе хозяйственного расчета, самофинансирования, самоуправления, 

называется: 

%100%Ассоциация  

%0%Консорциум 

%0%Концерн 

%0%Корпорация 

%0%Холдинг 

@ 

 

9 

Предпринимательская деятельность классифицируется на виды: 

%0%Организационная, коммерческая, производственная 

%0%Управленческая и производственная 

%100%Финансовая, торговая, производственная  

%0%Управленческая, производственная, финансовая 

%0%Финансовая, организационная, коммерческая, производственная 

@ 

 

10 
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Временное уставное объединение предприятий для достижения его 

участниками определенной общей хозяйственной цели называется: 

%0%Ассоциация 

%0%Корпорация 

%0%Концерн 

%100%Консорциум 

%0%Холдинг 

@ 

 

11 

Предприятие, созданное двумя или более учредителями по их общему 

решению на основе объединения имущества и предпринимательской  

деятельности основателей называется:  

%0%Унитарное предприятие 

%100%Корпоративное предприятие 

%0%Некоммерческое предприятие 

%0%Коммерческое предприятие 

%0%Свободное предприятие 

@ 

 

12 

Основными признаками предпринимательства являются: 

%0%Мобильность, динамичность 

%0%Поиск новых способов действий, которые по замыслу должны привести к 

успеху 

%0%Свобода поиска и выбора способов экономических действий 

%0%Наличие риска, угрозы потерь 

%100%Все перечисленное 

@ 

 

13 

Предпринимательство в Украине осуществляется на основании следующих 

принципов: 

%0%Свободный выбор вида деятельности и распоряжение прибылью 

%0%Свободный наем работников 

%0%Самостоятельный выбор поставщиков и потребителей медицинских 

товаров 

%0%Самостоятельное формирования программы деятельности предприятия 

%100%Все перечисленное 

@ 

 

14 

В зависимости от объема иностранной инвестиции в уставном фонде 

предприятия подразделяются на следующие виды: 

%100%Иностранное предприятие и предприятие с иностранными 

инвестициями 
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%0%Все ответы верны 

%0%Арендное предприятие с иностранными инвестициями 

%0%Иностранное малое предприятие 

%0%Дочернее предприятие иностранной компании 

@ 

 

15 

В зависимости от способа образования и формирования уставного фонда 

предприятия подразделяются на следующие виды 

%0%Кооперативные предприятия 

%0%Хозяйственные общества 

%0%Средние предприятия 

%100%Корпоративные и унитарные предприятия  

%0%Все ответы верны 

@ 

 

16 

Какому понятию соответствует определение «… - это самостоятельная, 

инициативная, постоянная, осуществляемая на свой страх и риск 

деятельность по производству продукции, выполнению работ, 

предоставление услуг и торговле с целью достижения экономических и 

социальных результатов и получения прибыли»? 

%0%Аттестация 

%100%Предпринимательство 

%0%Хозяйственная некоммерческая деятельность 

%0%Сертификация 

%0%Лицензирование 

@ 

 

17 

Какому понятию соответствует определение «… - самостоятельный 

субъект хозяйствования, созданный компетентным органом 

государственной власти или другими субъектами для удовлетворения 

общественных и личных нужд путем систематического осуществления 

хозяйственной деятельности»? 

%0%Общество 

%100%Предприятие 

%0%Объединение  

%0%Дееспособность 

%0%Предприниматель 

@ 

 

18 

К какому типу относится предпринимательская деятельность, если 

определяющую роль в ней играют товарно-денежные операции и объектом 

является специфический товар – деньги, валюта, ценные бумаги? 
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%0%Коммерческая 

%0%Производственная 

%100%Финансовая 

%0%Консалтинговая 

%0%Лизинговая 

@ 

 

19 

К какому типу относится предпринимательская деятельность, если 

определяющую роль в ней производство, а сбыт продукции является 

второстепенным? 

%0%Коммерческая 

%100%Производственная 

%0%Финансовая 

%0%Консалтинговая 

%0%Лизинговая 

@ 

 

20 

Укажите количество учредителей корпоративного предприятия: 

%0%Один учредитель 

%0%Один или два учредителя 

%0%Количество устанавливает общее собрание учредителей 

%100%Два и более учредителей 

%0%Нет верного ответа 

@ 

 

21 

Укажите, что является признаком юридического лица? 

%0%Обособленное имущество 

%0%Печать  

%0%Учредительные документы 

%0%Самостоятельный законченный баланс 

%100%Все перечисленное 

@ 

 

22 

Укажите основные средства регуляторного влияния государства на 

деятельность субъектов хозяйствования. 

%0%Лицензирование, патентование и квотирование 

%0%Регулирование цен и тарифов, применение нормативов и лимитов 

%0%Предоставление инвестиционных, налоговых и других льгот 

%0%Сертификация и стандартизация 

%100%Все перечисленное 

@ 
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23 

Укажите основные средства регуляторного влияния государства на 

деятельность субъектов хозяйствования. 

%0%Государственные заказы, предоставление целевых субсидий 

%0%Лицензирование, патентование, квотирование, сертификация и 

стандартизация 

%0%Регулирование цен и тарифов, применение нормативов и лимитов 

%0%Предоставление инвестиционных, налоговых и других льгот 

%100%Все перечисленное 

@ 

 

24 

Укажите технические средства регулирования в сфере хозяйствовании. 

%0%Технические регламенты и стандарты 

%0%Кодексы практики 

%0%Технические условия 

%0%Классификаторы 

%100%Все перечисленное 

@ 

 

25 

Государство осуществляет контроль за хозяйственной деятельностью в 

следующих сферах: 

%0%Сохранность и использование средств и материальных ценностей 

(состояние и достоверность бухгалтерского учета и отчетности) 

%0%Финансовые, кредитные отношения, валютное регулирование и налоговые 

отношения 

%0%Цены и ценообразование (соблюдение государственных цен на продукцию 

и услуги) 

%0%Монополизм и конкуренция  

%100%Все перечисленное 

@ 

 

26 

Государство осуществляет контроль за хозяйственной деятельностью в 

следующих сферах: 

%0%Земельные отношения 

%0%Финансовые, кредитные отношения, валютное регулирование и налоговые 

отношения 

%0%Цены и ценообразование (соблюдение государственных цен на продукцию 

и услуги) 

%0%Безопасность производства и  труда  

%100%Все перечисленное 

@ 

 

27 



 82 

Субъекты хозяйствования в зависимости от количества работников и 

доходов от любой деятельности за год могут принадлежать к субъектам: 

%0%Малого предпринимательства 

%0%Микропредпринимательства 

%0%Среднего предпринимательства 

%0%Крупного предпринимательства 

%100%Ко всему перечисленному 

@ 

 

28 

Улучшение условий труда, жизни и здоровья; обязательное медицинского 

страхование работников и их семей; разные вопросы социального 

развития предприятия относятся к: 

%0%Некоммерческой деятельности предприятия 

%0%Коммерческой деятельности предприятия 

%0%Производственной деятельности предприятия 

%100%Социальной деятельности предприятия 

%0%Финансовой деятельности предприятия 

@ 

 

29 

Какому понятию соответствует определение «… - хозяйственная 

организация, образованная в составе двух или более предприятий с целью 

координации их производственной, научной и другой деятельности для 

решения общих экономических и социальных задач»? 

%0%Предприятие 

%0%Производство 

%0%Общество 

%100%Объединение 

%0%Юридическое лицо 

@ 

 

30 

Как называется объединение предприятий, которое в случае достижения 

цели своего создания прекращает свою деятельность? 

%0%Ассоциация 

%0%Корпорация 

%0%Концерн 

%100%Консорциум 

%0%Холдинг 

 
Организационно-экономические формы хозяйствования 

1 

Какому понятию соответствует определение « ….. - предприятия, 

созданные юридическими лицами и/или гражданами путем объединения 
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их имущества и участия в предпринимательской деятельности общества с 

целью получения прибыли»? 

%0%Коммерческое предприятие 

%0%Производство товаров 

%100%Хозяйственное общество 

%0%Объединение предприятий 

%0%Юридическое лицо 

 

2 

Вид организации, при котором орган управления – собрание владельцев, 

паевой взнос может быть как финансовый, так и материальный, а 

ответственность осуществляется в пределах вложенного взноса, это: 

%100%Общество с ограниченной ответственностью 

%0%Коммандитное общество 

%0%Общество с неограниченной ответственностью 

%0%Акционерное общество закрытого типа 

%0%Акционерное общество открытого типа 

 

3 

При организации акционерного общества между основателями возникла 

дискуссия относительно материальной ответственности. Какая степень 

материальной ответственности у членов акционерного общества? 

%100%В пределах акций, что им принадлежат  

%0%В пределах двойной суммы взносов 

%0%Взносами в уставный фонд и имуществом, что им принадлежит  

%0%В пределах взносов 

%0%Неограниченная и солидарная 

 

4 

Аптеки, как юридические лица, для регистрации в государственных 

органах должны обладать уставным капиталом. Укажите сумму, которая 

идентифицируется как уставной капитал: 

%0%Сумма задолженности предприятия 

%100%Сумма, зарегистрированная в учредительных документах 

%0%Сумма необоротных активов предприятия 

%0%Сумма оборотных активов предприятия 

%0%Сумма актива предприятия 

 

5 

При регистрации субъекта хозяйствования в органы регистрации 

необходимо представит учредительные документы. Учредительными 

документами субъекта ведения хозяйства являются:  

%0%Трудовой договор   

%100%Решение о его создании, учредительный договор, устав 

%0%Коллективный договор   

%0%Договор купли-продажи 
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%0%Договор обмена 

 

6 

При организации акционерного общества между основателями возникла 

дискуссия относительно материальной ответственности. Какая степень 

материальной ответственности у членов акционерного общества? 

%100%В пределах принадлежащих им акций 

%0%В пределах двойной суммы вкладов 

%0%Взносами в уставный фонд и принадлежащим им имуществом 

%0%В пределах вкладов 

%0%Неограниченная и солидарная 

 

7 

К хозяйственным обществам относятся: 

%100%Общество с ограниченной ответственностью, общество с 

дополнительной ответственностью, полные общества, коммандитные 

общества, акционерные общества 

%0%Общество с ограниченной ответственностью, общество с дополнительной 

ответственностью, полные общества, коммандитные общества, 

акционерные общества, концерны 

%0%Общество с ограниченной ответственностью, общество с дополнительной 

ответственностью, полные общества, коммандитные общества 

%0%Полные общества, коммандитные общества, акционерные общества, 

концерны 

%0%Общество с ограниченной ответственностью, общество с дополнительной 

ответственность 

 

8 

К хозяйственным обществам не относятся 

%100%Консорциумы, ассоциации, корпорации, концерны 

%0%Акционерные общества 

%0%Полные общества, коммандитные общества, акционерные общества 

%0%Коммандитные общества 

%0%Общества с ограниченной ответственностью 

 

9 

Вид организации, уставный капитал которого разделен на доли и 

участники несут ответственность по своим обязательствам собственным 

имуществом, а в случае его недостаточности - дополнительную 

солидарную ответственность в одинаково кратном размере к вкладу 

каждого из участников, это: 

%0%Общество с ограниченной ответственностью 

%0%Коммандитное общество 

%0%Общество с неограниченной ответственностью 

%0%Акционерное общество закрытого типа 

%100%Общество с дополнительной ответственностью 
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10 

Общество, все участники которого осуществляют предпринимательскую 

деятельность от имени общества и несут дополнительную солидарную 

ответственность по обязательствам общества всем своим имущество, это: 

%0%Общество с ограниченной ответственностью 

%0%Коммандитное общество 

%0%Общество с неограниченной ответственностью 

%100%Общество с полной ответственностью 

%0%Общество с дополнительной ответственностью 

 

11 

Хозяйственное общество, которое в своем составе имеет «полных» 

вкладчиков и «спящих» вкладчиков, это: 

%0%Общество с ограниченной ответственностью 

%100%Коммандитное общество 

%0%Общество с неограниченной ответственностью 

%0%Общество с полной ответственностью 

%0%Общество с дополнительной ответственностью 

 

12 

Кто может быть участниками полного общества? 

%0%Все желающие 

%100%Лица, зарегистрированные в качестве субъектов предпринимательства 

%0%Только физические лица - предприниматели 

%0%Только юридические лица – предприниматели 

%0%Нет верного ответа 

 

13 

Кто может быть полными участниками коммандитного общества? 

%0%Только физические лица- предприниматели 

%0%Только юридические лица – предприниматели 

%0%Все желающие 

%100%Лица, зарегистрированные в качестве субъектов предпринимательства 

%0%Нет верного ответа 

 

14 

Учредительный договор является основным учредительным документом 

%0%Общества с ограниченной ответственностью 

%0%Акционерного общества закрытого типа 

%0%Общества с дополнительной ответственностью 

%100%Полного общества 

%0%Акционерного общества открытого типа 

 

15 

Учредительный договор является основным учредительным документом 
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%0%Общества с ограниченной ответственностью 

%100%Коммандитного общества 

%0%Общества с дополнительной ответственностью 

%0%Акционерного общества открытого типа 

%0%Акционерного общества закрытого типа 

 

16 

Устав является основным учредительным документом 

%0%Полного общества 

%0%Коммандитного общества 

%100%Общества с дополнительной ответственностью 

%0%Нет верного ответа 

%0%Любого хозяйственного общества 

 

17 

Устав является основным учредительным документом 

%0%Полного общества 

%0%Коммандитного общества 

%100%Акционерного общества открытого и закрытого типов 

%0%Нет верного ответа 

%0%Любого хозяйственного общества 

 

18 

Устав акционерного общества должен содержать сведения о: 

%0%Видах выпускаемых акций 

%0%Номинальной стоимости акций 

%0%Соотношении акций разных видов 

%0%Количестве акций, которые покупаются учредителями 

%100%Все перечисленное 

 

19 

Устав какого общества должен содержать дополнительные  сведения о 

размере долей каждого из участников, размере, составе и порядке внесения 

участниками вкладов? 

%0%Акционерного общества открытого типа 

%0%Акционерного общества закрытого типа 

%0%Полного общества 

%0%Коммандитного общества 

%100%Общества с ограниченной ответственностью 

 

20 

Что относится к основным требованиям к наименованию хозяйственного 

общества? 

%0%Должно содержать указание вида общества 

%0%Должно содержать фамилии (наименования) участников общества, 

несущих дополнительную ответственность  
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%0%Общества не может указывать на принадлежность общества к органам 

государственной власти или органам местного самоуправления 

%100%Все перечисленное 

@ 

 
Регистрация и лицензирование фармацевтической 

деятельности 

1  

Засвидетельствование факта создания или прекращения деятельности 

юридического лица, факта приобретения или лишения статуса 

предпринимателя физическим лицом путем внесения соответствующих 

записей в Единый государственный реестр юридических лиц и физических 

лиц-предпринимателей - это 

%100%Государственная регистрация юридических лиц и физических лиц-

предпринимателей 

%0%Лицензирование 

%0%Сертификация 

%0%Аттестация 

%0%Банкротство 

 

2 

Единый государственный реестр юридических лиц и физических лиц-

предпринимателей представляет собой  
%100%Автоматизированную систему сбора, накопления, защиты, учета и 

представление информации о юридических лицах и физических лицах-

предпринимателях 

%0%Папку организационно-учетного типа с документами или электронными 

документами, которые подаются государственному регистратору  

%0%Перечень учетных документов юридических лиц и физических лиц-

предпринимателей 

%0%Журнал лицензий 

%0%Папку регистрационных дел 

 

3 

Порядок проведения государственной регистрации юридических лиц и 

физических лиц - предпринимателей включает: 

%0%Проверку комплектности документов, которые подаются 

государственному регистратору, и полноты сведений, указанных в 

регистрационной карточке; 

%0%Проверку документов, которые подаются государственному регистратору 

на отсутствие оснований для отказа в проведении государственной 

регистрации;  

%0%Внесение сведений о юридическом лице или физическом лице - 

предпринимателе в единый государственный реестр; 

%0%Оформление и выдачу выписки из единого государственного реестра 

%100%Все перечисленное 
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4 

Государственный регистратор обязан оставить без рассмотрения 

документы, представленные для проведения государственной регистрации 

юридического лица, если: 

%0%Документы поданы по ненадлежащему месту проведения государственной 

регистрации; 

%0%Документы не отвечают установленным требованиям 

%0%К государственному регистратору поступило решение суда о запрете 

проведения регистрационных действий;  

%0%Документы поданы лицом, не имеющим на это полномочий и не в полном 

объеме  

%100%Все перечисленное 

 

5 

Срок проведения государственной регистрации юридического лица не 

должен превышать  

%100%Трех рабочих дней от даты поступления документов для проведения 

государственной регистрации юридического лица 

%0%Двух рабочих дней от даты поступления документов для проведения 

государственной регистрации юридического лица 

%0%Пяти рабочих дней от даты поступления документов для проведения 

государственной регистрации юридического лица 

%0%Десяти рабочих дней от даты поступления документов для проведения 

государственной регистрации юридического лица 

%0%Семи рабочих дней от даты поступления документов для проведения 

государственной регистрации юридического лица 

 

6 

Срок проведения государственной регистрации физического лица - 

предпринимателя не должен превышать  

%0%Трех рабочих дней от даты поступления документов для проведения 

государственной регистрации юридического лица 

%100%Двух рабочих дней от даты поступления документов для проведения 

государственной регистрации юридического лица 

%0%Пяти рабочих дней от даты поступления документов для проведения 

государственной регистрации юридического лица 

%0%Десяти рабочих дней от даты поступления документов для проведения 

государственной регистрации юридического лица 

%0%Семи рабочих дней от даты поступления документов для проведения 

государственной регистрации юридического лица 

 

7 

Укажите причины прекращения юридического лица 
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%0%В результате передачи всего своего имущества, прав и обязанностей 

другим юридическим лицам - правопреемникам в результате слияния, 

присоединения, разделения, преобразования (реорганизации)  

%0%В результате ликвидации по решению, принятому учредителями 

(участниками ) юридического лица или уполномоченным ими органом,  

%0%По решению суда  

%0%По решению государственных органов, принятому в случаях, 

предусмотренных законом 

%100%Все указанные варианты 

 

8 

Фармацевтическое предприятие после регистрации должно открыть счет в 

банке. Какой из нижеперечисленных документов не является основанием 

для открытия счета в банке предприятием - юридическим лицом? 

%0%Свидетельство о государственной регистрации 

%100%Копия учредительного договора 

%0%Заявление на открытие счета, подписанное руководителем и главным 

бухгалтером 

%0%Копия документа, который подтверждает взятие предприятия на 

налоговый учет 

%0%Карточка с образцами подписей лиц, которые будут подписывать, и 

распоряжаться финансовыми документами 

 

9 

Одним из первых этапов предпринимательской деятельности есть 

регистрация предприятия в органах власти. Какие, из перечисленных 

ниже документов, не нужно подавать в местные органы власти для 

государственной регистрации предприятия?  

%0%Платежный документ, который свидетельствует об уплате 

регистрационного сбора   

%0%Документ, который подтверждает информацию о структуре собственности 

учредителей - юридических лиц  

%0%Учредительные документы 

%100%Карточку с образцами подписи директора и главного бухгалтера   

%0%Регистрационную карточку   

 

10 

Аптеки, как юридические лица, для регистрации в государственных 

органах должны иметь уставной капитал. Укажите сумму, которая 

идентифицируется как уставной капитал: 

%0%Сумма задолженности предприятия 

%100%Сумма, зарегистрированная в учредительных документах 

%0%Сумма необоротных активов предприятия 

%0%Сумма оборотных активов предприятия 

%0%Сумма актива предприятия 

 



 90 

11 

При регистрации субъекта хозяйствования в органы регистрации 

необходимо предоставить учредительные документы. Учредительными 

документами субъекта ведения хозяйства являются:  

%0%Трудовой договор   

%100%Решение о его создании, учредительный договор, устав 

%0%Коллективный договор   

%0%Договор купли-продажи 

%0%Договор обмела 

 

12 

Предпринимательская деятельность без государственной регистрации 

является незаконной. Кем осуществляется регистрация 

предпринимательства? 

%0%Исполнительным комитетом городского (районного) совета народных 

депутатов 

%0%Налоговым инспектором 

%100%Государственным  регистратором 

%0%Органами статистики 

%0%Банком 

 

13 

Документ государственного образца, удостоверяющий право лицензиата 

на осуществление указанного в нем вида хозяйственной деятельности в 

течение определенного срока при условии выполнения лицензионных 

условий - это 

%100%Лицензия 

%0%Сертификат 

%0%Выписка из Единого государственного реестра 

%0%Справка из органов статистики 

%0%Регистрационная карточка 

 

14 

Укажите, что включает понятие «лицензирование» 

%0%Выдача, переоформление и аннулирование лицензий 

%0%Выдача дубликатов лицензий 

%0%Ведение лицензионных дел и лицензионных реестров 

%0%Контроль за соблюдением лицензиатами лицензионных условий и  выдача 

распоряжений об устранении нарушений лицензионных условий 

%100%Все перечисленное 

 

15 

Установленный с учетом требований законов исчерпывающий перечень 

организационных, квалификационных и других специальных требований, 

обязательных для выполнения при осуществлении видов хозяйственной 

деятельности, подлежащих лицензированию – это: 
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%100%Лицензионные условия 

%0%Паспорт аптеки 

%0%Должностная инструкция 

%0%Трудовой договор 

%0%Устав 

 

16 

В соответствии с действующим законодательством лицензированию в 

сфере фармации подлежат следующие виды хозяйственной деятельности: 

%0%Производство лекарственных средств 

%0%Оптовая торговля лекарственными средствами 

%0%Розничная торговля лекарственными средствами 

%100%Все указанные виды хозяйственной деятельности 

 

17 

Какая должна быть общая минимальная площадь аптеки в селе, которая 

занимается розничной торговлей лекарственных средств в соответствие с 

действующим законодательством? 

%0%70 м2  

%0%40 м2 

%100%30 м2 

%0%120 м2 

%0%50 м2 

 

18 

Какая должна быть минимальная площадь аптечного пункта согласно 

действующего законодательства? 

%100%18 м2  

%0%10 м2  

1%0%2 м2 

%0%8 м2  

%0%15 м2 

 

19 

В случае отсутствия в населенном пункте сельской местности лечебно-

профилактического учреждения и аптеки разрешается  ли размещения 

аптечного пункта в любых других помещениях? 

%0%Да 

%0%Нет 

%100%Да, при соответствии этих помещений требованиям Лицензионных условий 

%0%Не знаю 

%0%По согласованию с вышестоящими органами власти 

 

20 
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В случае потери лицензии провизор должен обратиться к органу 

лицензирования  с заявлением о выдаче дубликата. Орган лицензирования 

обязан выдать заявителю дубликат лицензии не позже: 

%0%Одного месяца со дня получения заявления 

%0%Двух месяцев со дня получения заявления 

%0%Трех месяцев со дня получения заявления 

%100%Трех рабочих дней со дня получения заявления  

%0%Дубликат не выдается 

 

21 

Учредители желают открыть новую аптеку. Какой способ осуществления 

предпринимательской деятельности предусмотрен в этом случае:  

%0%Нормативный   

%100%Разрешительный 

%0%Свободный   

%0%Ограниченный   

%0%Явочно-нормативный  

 

22 

Деятельность аптечных заведений подлежит лицензированию. Срок 

действия лицензии на право реализации лекарственных средств и изделий 

медицинского назначения: 

%0%1 год 

%0%2 года 

%100%Не менее 5 лет 

%0%3 года 

%0%4 года 

 

23 

Аптека № 121 подает документы для получения лицензии на 

осуществление определенных видов хозяйственной деятельности. 

Назовите орган лицензирования хозяйственной деятельности по 

производству лекарственных средств, оптовой, розничной торговли 

лекарственными средствами. 

%0%Государственная инспекция лекарственных средств  

%0%Государственный фармакологический центр 

%0%Научно - экспертный фармакопейный центр 

%100%Государственная служба лекарственных средств 

%0%Государственная акционерная компания „Лекарства Украины” 

 

24 

Аптека осуществляет изготовление лекарственных средств по рецептам 

врачей, а также внутриаптечных заготовок, фасовок, полуфабрикатов  и 

концентратов. Для этого аптека должна иметь лицензию на право 

осуществления : 

%0%Оптовой реализации лекарственных средств 
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%100%Розничной реализации и изготовления лекарственных средств в 

условиях аптеки 

%0%Производства лекарственных средств 

%0%Розничной реализации лекарственных средств 

%0%Оптовой и розничной реализации лекарственных средств 

 

25 

Любая деятельность, связанная с закупкой, хранением, поставками, 

транспортировкой и импортом / экспортом лекарственных средств, за 

исключением их продажи непосредственно гражданам для их личного 

потребления называется 

%100%Дистрибуция 

%0%Розничная торговля 

%0%Производство (изготовление) лекарственных средств в условиях аптеки 

%0%Промышленное производство лекарственных средств 

%0%Обмен 

 

26 

В какой срок орган лицензирования принимает решение о выдаче 

лицензии или об отказе в ее выдаче? 

%100%Не позднее 10-ти рабочих дней от даты поступления заявления о выдаче 

лицензии и документов, прилагаемых к заявлению 

%0%Не позднее 3-х рабочих дней от даты поступления заявления о выдаче 

лицензии и документов, прилагаемых к заявлению 

%0%Не позднее 5-ти рабочих дней от даты поступления заявления о выдаче 

лицензии и документов, прилагаемых к заявлению 

%0%Не позднее 7-ми рабочих дней от даты поступления заявления о выдаче 

лицензии и документов, прилагаемых к заявлению 

%0%В течение 1 месяца от даты поступления заявления о выдаче лицензии и 

документов, прилагаемых к заявлению 

 

27 

Для проведения государственной регистрации физическое лицо, имеющее 

намерение стать предпринимателем должно предоставить лично 

(направить заказным письмом с описью вложения) государственному 

регистратору по месту жительства следующие документы: 

%0%Заполненную регистрационную карточку на проведение государственной 

регистрации физического лица — предпринимателя 

%0%Копию справки о включении заявителя в государственный реестр 

физических лиц — плательщиков налогов и других обязательных 

платежей 

%0%Документ, подтверждающий внесение регистрационного сбора за 

проведение государственной регистрации физического лица — 

предпринимателя 

%0%Паспорт, в случае, если документы предоставляются лично 

%100%Все указанные документы 
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28 

Государственная регистрация юридических лиц проводится 

государственным регистратором исключительно в исполнительном 

комитете городского совета города областного или районного значения, в 

городе Киеве  

%100%По местонахождению юридического лица  

%0%По месту жительства одного из учредителей юридического лица 

%0%Независимо от места нахождения юридического лица 

%0%По любому указанному юридическим лицом адресу 

%0%По местонахождению государственного регистратора 

 

29 

Государственная регистрация физических лиц-предпринимателей 

проводится государственным регистратором исключительно в 

исполнительном комитете городского совета города областного или 

районного значения, в городе Киеве  

%0%По местонахождению физического лица  

%100%По местожительства физического лица 

%0%Независимо от места нахождения физического лица 

%0%По любому указанному физическим лицом адресу 

%0%По местонахождению государственного регистратора 

 

30 

Должностное лицо центрального органа исполнительной власти, 

реализующее государственную политику в сфере государственной 

регистрации юридических лиц и физических лиц – предпринимателей – 

это: 

%100%Государственный регистратор 

%0%Депутат 

%0%Лицензиат 

%0%Инспектор 

%0%Контролер 

@ 

 
Социальная ответственность бизнеса 

1 

Укажите основные виды подсистем социальной ответственности 

%0%Перспективная 

%100%Ретроспективная и позитивная 

%0%Общественная и социальная 

%0%Моральная 

%0%Внутренняя и внешняя 

 

2 
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Отметьте общий элемент, характерный для ретроспективной и позитивной 

социальной ответственности 

%0%Ответственность социальной группы 

%0%Ответственность трудового коллектива 

%100%Личностная социальная ответственность 

%0%Ответственность руководителя  

%0%Ответственность государства 

 

3 

Укажите основные аспекты содержания внутренней стороны социальной 

ответственности 

%100%Ответственность работодателей перед работниками и компанией 

%0%Ответственность государства перед бизнесом 

%0%Ответственность работников перед компанией 

%0%Ответственность общества 

%0%Ответственность компании 

 

4 

Отметьте модель-схему участия бизнеса в решении социально-

экономических задач общества на современном этапе развития 

%0%Одноуровневая модель 

%0%Двухуровневая модель 

%0%Трехуровневая модель 

%0%Четырехуровневая модель 

%100%Пятиуровневая модель 

 

5 

Отметьте название первого уровня модели социальной ответственности 

бизнеса 

%100%Базовая социальная ответственность 

%0%Нормативная социальная ответственность 

%0%Благотворительность 

%0%Сверхнормативная социальная ответственность 

%0%Инициативная ответственность бизнеса 

 

6 

Отметьте название второго уровня модели социальной ответственности 

бизнеса 

%0%Базовая ответственность 

%0%Инициативная ответственность бизнеса 

%0%Сверхнормативная социальная ответственность 

%0%Благотворительность 

%100%Нормативная социальная ответственность 

 

7 
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Отметьте название третьего уровня модели социальной ответственности 

бизнеса 

%0%Базовая ответственность 

%0%Инициативная ответственность бизнеса 

%0%Сверхнормативная социальная ответственность 

%100%Благотворительность 

%0%Нормативная социальная ответственность 

 

8 

Отметьте название четвертого уровня модели социальной ответственности 

бизнеса 

%0%Базовая ответственность 

%0%Инициативная ответственность бизнеса 

%0%Сверхнормативная социальная ответственность 

%100%Благотворительность 

%0%Нормативная социальная ответственность 

 

9 

Отметьте название пятого уровня модели социальной ответственности 

бизнеса 

%0%Базовая ответственность 

%100%Инициативная ответственность бизнеса 

%0%Сверхнормативная социальная ответственность 

%0%Благотворительность 

%0%Нормативная социальная ответственность 

 

10 

Укажите одну из основных характеристик социальной ответственности 

бизнеса: 

%0%Последовательность 

%0%Надежность 

%100%Добровольность 

%0%Либеральность 

%0%Авторитарность 

 

11 

Отметьте название документа, который оформляет организация с целью 

информации показателей аспектов своей деятельности, кроме финансовых 

%0%Бухгалтерский баланс 

%0%Финансовый отчет 

%0%Месячный отчет 

%100%Нефинансовый отчет 

%0%Кассовый отчет 

 

12 
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По-вашему мнению, главная цель социальная ответственность бизнеса 

отражает расширение положительного влияния деятельности компании в 

следующих сферах 

%0%Экономической и социальной 

%0%Экологической и социальной 

%100%Экономической, экологической и социальной 

%0%Экологической, социальной, нравственной 

%0%Социальной  

 

13 

Укажите срок реализации Национальной стратегии социальной 

ответственности бизнеса в Украине 

%0%До 2013 года 

%0%До 2014 года 

%100%До 2015 года 

%0%До 2017 года 

%0%До 2020 года 

 

14 

Социальная ответственность бизнеса - это доверительные отношения 

между 

%0%Бизнесом и обществом 

%0%Бизнесом и государством 

%0%Руководителем, сотрудниками, государством 

%100%Государством и обществом, бизнесом 

%0%Бизнесом, налоговой службой, обществом 

 

15 

Какие категории являются основой для понимания социально-этических 

аспектов в менеджменте? 

%100%Мораль, этика, культура 

%0%Мораль 

%0%Мораль, этика 

%0%Этика, культура 

%0%Мораль, культура 

 

16 

На разных этапах развития организации ее социальная ответственность 

проявляется 

%0%По-разному 

%0%Одинаково 

%0%Уменьшается 

%100%Увеличивается 

%0%Не изменяется 

 

17 
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Правило о том, что прибыльные организации обязаны жертвовать часть 

своих средств на благо общества – это 

%0%Доктрина капиталистической благотворительности 

%0%«Железный» закон ответственности 

%100%Социальная ответственность 

%0%Доктрина социализма 

%0%Обязанность бюджетных предприятий 

 

18 

Укажите, название документа, который отражает вклад стран СНГ в 

развитие социальной ответственности бизнеса 

%0%Этический кодекс фармацевта  

%0%Хозяйственный кодекс 

%100%Социальная ответственность организации. Требования CSR/ KCD 

%0%Руководство по социальной ответственности 

%0%Глобальный договор ООН 

 

19 

Соблюдение конкретных государственных законодательных документов, 

которые определяют, что организация может выполнить, а что - нет, 

соответствует определению 

%0%Социальная ответственность 

%0%Материальная ответственность 

%100%Юридическая ответственность 

%0%Финансовая ответственность 

%0%Личная ответственность 

 

20 

Добровольная реакция на социальные проблемы общества со стороны 

организации соответствуют определению 

%100%Социальная ответственность 

%0%Материальная ответственность 

%0%Юридическая ответственность 

%0%Финансовая ответственность 

%0%Личная ответственность 

 

21 

Укажите что относится к причинам неэтической предпринимательской 

деятельности 

%0%Формирование норм морали 

%100%Желание большой прибыли 

%0%Решение социальных проблем 

%0%Обеспечение долгосрочных планов 

%0%Обеспечение доброжелательности 

 

22 
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Укажите к какому направлению стратегии социальной ответственности 

бизнеса относится высокий уровень интеграции в рынок труда 

%0%Экономическому 

%0%Финансовому 

%0%Экологическому 

%100%Социальному 

%0%Комплексному 

 

23 

Укажите к какому направлению стратегии социальной ответственности 

бизнеса относится корректное восприятие бизнеса населением 

%0%Экономическому 

%0%Финансовому 

%0%Экологическому 

%100%Социальному 

%0%Комплексному 

 

24 

Укажите к какому направлению стратегии социальной ответственности 

бизнеса относится развитие системы управления качеством организации 

%100%Экономическому 

%0%Финансовому 

%0%Экологическому 

%0%Социальному 

%0%Комплексному 

 

25 

Укажите к какому направлению стратегии социальной ответственности 

бизнеса относится развитие культуры потребления 

%100%Экономическому 

%0%Финансовому 

%0%Экологическому 

%0%Социальному 

%0%Комплексному 

 

26 

Для предпринимателя социальная ответственность имеет свои 

преимущество и недостатки. Укажите, что относится к недостаткам? 

%100%Нарушение принципа максимизации прибыли 

%0%Обеспечение долгосрочной перспективы 

%0%Изменение потребностей общества 

%0%Формирование норм морали в организации 

%0%Помощь в решений социальных проблем 

 

27 
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Для предпринимателя социальная ответственность имеет свои 

преимущество и недостатки. Укажите, что относится к недостаткам? 

%100%Использования социальной ответственности только для рекламы 

%0%Обеспечение долгосрочной перспективы 

%0%Изменение потребностей общества 

%0%Формирование норм морали в организации 

%0%Помощь в решений социальных проблем 

 

28 

Одним из проявлений организации внутри себя является социальная 

ответственность. Укажите одну из основных характеристик социальной 

ответственности бизнеса 

%100%Добровольность 

%0%Последовательность 

%0%Надежность 

%0%Экономичность  

%0%Авторитарность 

 

29 

Существует несколько определений понятия «социальная 

ответственность». Какое наиболее полное: «социальная ответственность 

бизнеса – это доверительные отношения между 

%100%Государством, обществом и бизнесом 

%0%Бизнесом и обществом 

%0%Бизнесом и государством 

%0%Руководителем и государством 

%0%Бизнесом и органами статистики 

 

30 

Любая организация вынуждена реагировать на факторы внешней среды. 

Какому понятию соответствует определение «добровольная реакция на 

социальные проблемы общества со стороны организации»? 

%100%Социальная ответственность 

%0%Правовая ответственность 

%0%Финансовая ответственность 

%0%Материальная ответственность 

%0%Юридическая ответственность 

@ 

 
Менеджмент и предпринимательство. Управление 

предпринимательством в условиях рисков. Банкротство 

1 

Потери, проявляющиеся в не предусмотренных дополнительных затратах 

или прямых потерях оборудования, имущества, продукции, сырья, 

энергии называются: 

%0% Трудовые потери 
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%!100% Материальные потери 

%0% Финансовые потери 

%0% Потери времени 

%0% Специальные потери 

@ 

 

2 

Потери рабочего времени, вызванные случайными, непредвиденными 

обстоятельствами называются: 

%!100% Трудовые потери 

%0% Материальные потери 

%0% Финансовые потери 

%0% Потери времени 

%0% Специальные потери 

@ 

 

3 

Прямой денежный ущерб, связанный с непредусмотренными платежами, 

штрафами, уплатой дополнительных налогов, потерей денег и ценных 

бумаг, изменением валютного курса национальной денежной единицы, 

инфляцией называются: 

%0% Трудовые потери 

%0% Материальные потери 

%!100% Финансовые потери 

%0% Потери времени 

%0% Специальные потери 

@ 

 

4 

Процесс предпринимательской деятельности идет медленнее, чем было 

намечено. Укажите вид потерь: 

%0% Трудовые потери 

%0% Материальные потери 

%0% Финансовые потери 

%!100% Потери времени 

%0% Специальные потери 

@ 

 

5 

Потери, проявляющиеся в виде нанесения ущерба здоровью и жизни 

людей, окружающей среде, престижу предпринимателя, а также 

вследствие других неблагоприятных социальных и морально-

психологических последствий называются: 

%0% Трудовые потери 

%0% Материальные потери 

%0% Финансовые потери 
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%0% Потери времени 

%!100% Специальные потери 

@ 

 

6 

Единицы измерения, которые характеризуют все виды потерь: 

%0% Килограммы 

%0% Метры 

%0% Часы 

%0% Человеко-часы 

%!100% Для каждого вида потерь существуют свои, присущие только им 

единицы измерения 

@ 

 

7 

Какие потери учитываются при определении предпринимательского риска 

(эти потери не учитываются в бизнес-плане) 

%0% Трудовые потери 

%0% Материальные потери 

%!100% Случайные потери 

%0% Потери времени 

%0% Специальные потери 

 

8 

Распределение усилий и капиталовложений между разнообразными 

видами деятельности, не относящимися к основному производству, 

результаты которых непосредственно не связаны называется: 

%!100% Диверсификацией 

%0% Страхованием 

%0% Получением ценной информации 

%0% Финансовыми потерями 

%0% Потерями времени 

@ 

 

9 

Риск, определяющийся величиной возможных потерь в материально-

вещественном (физическом) или стоимостном (денежном) выражении это: 

%!100% Абсолютный риск 

%0% Относительный риск 

%0% Источники потерь 

%0% Потери времени 

%0% Самострахование 

@ 

 

10 
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Риск, определяющийся как величина возможных потерь, отнесенная к 

некоторой базе (имущественное состояние предпринимателя, общие 

затраты ресурсов на данный вид предпринимательской деятельности), 

либо ожидаемый доход (прибыль) от предпринимательства это: 

%0% Абсолютный риск 

%!100% Относительный риск 

%0% Источники потерь 

%0% Потери времени 

%0% Самострахование 

@ 

 

11 

Случайное, непредвиденное снижение предпринимательской прибыли это: 

%0% Абсолютный риск 

%0% Относительный риск 

%!100% Предпринимательский риск 

%0% Потери времени 

%0% Самострахование 

@ 

 

12 

Обеспечение полной компенсации любых финансовых потерь это: 

%0% Диверсификация 

%!100% Страхование 

%0% Повышение ценности информации 

%0% Абсолютный риск 

%0% Относительный риск 

@ 

 

13 

Решения, принимаемые потребителями, когда результаты неопределенны, 

основаны на ограниченном доступе к информации это: 

%0% Абсолютный риск 

%0% Относительный риск 

%!100% Повышение ценности информации 

%0% Диверсификация 

%0% Страхование 

@ 

 

14 

Распространение хозяйственной деятельности на новые сферы – это 

%0% инновация 

%!100% диверсификация 

%0% экспансия 

%0% эскалация 

%0% экстраполяция 
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@ 

 

15 

Наиболее высокая степень риска характерна для: 

%0% Повторных закупок без изменений. 

%0% Повторных закупок с изменениями. 

%0% Бартерных сделок. 

%!100% Закупок для решения новых задач. 

%0% Нет верного ответа. 

 

16 

По характеру последствий риски подразделяются на:  

%!100% Чистые и спекулятивные  

%0% Политические и экономические 

%0% Внешние и внутренние 

%0% Ретроспективные, текущие и перспективные  

%0% Допустимые, критические и катастрофические 

@ 

 

17 

Риск, при котором предприятию грозит потеря выручки; т.е. зона 

критического риска характеризуется опасностью потерь, которые 

заведомо превышают ожидаемую прибыль и, в крайнем случае, могут 

привести к потере всех средств, вложенных предприятием в проект- это 

%0% Допустимый риск 

%0% Катастрофический риск 

%!100% Критический риск  

%0% Политический риск 

%0% Абсолютный риск 

@ 

 

18 

Смысл контроля риска, третьего этапа процесса управления риском, 

заключается в том, чтобы добиться максимально возможной отдачи за 

счет минимальных затрат путем отказ от проекта, реализация которого 

ведет к рискам, катастрофическим для предприятия. Это: 

%0% снижение риска 

%0% принятие риска на себя риска 

%0% передача части риска третьим лицам 

%!100% избежание риска 

%0% передача всего риска третьим лицам 

@ 

 

19 

Для снижения степени риска  используются различные способы. 

Разделение риска между участниками проекта относится к 
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%0% Лимитированию 

%0% Резервированию 

%0% Страхованию 

%0% Диверсификацию 

%!100% Распределению риска 

@ 

 

20 

Страхование цены товара от риска либо нежелательного для 

производителя падения, либо невыгодного для потребителя увеличения – 

это: 

%0% Лимитирование 

%0% Резервирование 

%!100% Хеджирование 

%0% Банкротство 

%0% Диверсификация 

@ 

 

21 

Банкротство – это: 

%!100% Признанная хозяйственным (арбитражным) судом несостоятельность 

должника возобновить свою платѐжеспособность 

%0% Признанная кредитором несостоятельность платѐжеспособности 

%0% Признанная банком несостоятельность должника возобновить свою 

платѐжеспособность 

%0% Признанная собственником имущества несостоятельность 

платѐжеспособности 

%0% Не знаю. 

@ 

 

22 

Неплатѐжеспособность – это: 

%0% Неспособность субъекта предпринимательской деятельности выполнить в 

срок денежные обязательства перед ликвидационной комиссией 

%!100% Неспособность субъекта предпринимательской деятельности 

выполнить в срок денежные обязательства перед кредиторами 

%0% Неспособность субъекта предпринимательской деятельности выполнить в 

срок денежные обязательства по заработной плате 

%0% Платѐжная несостоятельность по уплате налогов и сборов 

%0% Не знаю. 

@ 

 

23 

Хозяйственный суд принимает заявление к рассмотрению и выносит 

решение о возбуждении дела о банкротстве со дня его поступления не 

позднее 
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%0% 7 дней 

%0% 3-х дней 

%!100% 5-и дней 

%0% 10-и дней 

%0% 15-и дней 

@ 

 

24 

Подготовительное заседание хозяйственного суда проводится со дня 

вынесения решения о принятии заявления о возбуждении дела о 

банкротстве не позднее: 

%0% 10-го дня 

%0% 20-го дня 

%0% 15-го дня 

%!100% 14-го дня 

%0% 25-го дня 

@ 

 

25 

Должник, несостоятельность которого выполнить свои денежные 

обязательства установлена хозяйственным судом – это 

%!100% Банкрот  

%0% Учредитель 

%0% Ликвидатор 

%0% Распорядитель имущества 

%0% Арбитражный управляющий 

@ 

 

26 

Субъект предпринимательской деятельности, неспособный выполнить в 

течение трех месяцев свои денежные обязательства после наступления 

установленного срока их выполнения, подтвержденные судебным 

решением, вступившими в законную силу  

%0% банкрот 

%0% управляющий санацией 

%0% кредитор 

%!100% должник 

%0% ликвидатор 

@ 

 

27 

Система мероприятий с целью предотвращения признания должника 

банкротом, направленная на оздоровление финансово-хозяйственного 

положения должника, а также удовлетворение в полном объеме или 

частично требований кредиторов путем реструктуризации предприятия, 
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изменения организационно-правовой и производственной структуры 

должника называется 

%0% санацией  

%!100% реструктуризацией 

%0% мировым соглашением 

%0% ликвидацией 

%0% банкротством 

@ 

 

28 

Какой порядок применяется при ликвидации банкрота без применения 

процедур распоряжения имуществом и санации? 

%!100% Упрощенный 

%0% Общий  

%0% Специальный 

%0% Конкретный 

%0% Детальный 

@ 

 

29 

Санация может вводится на срок не более: 

%0% 6-ти месяцев 

%0% 3-х месяцев 

%!100% 12-ти месяцев 

%0% 2-х лет 

%0% Не ограничено 

@ 

 

30 

Договоренность между должником и кредиторами относительно отсрочки 

и / или рассрочки, а также прощения (списание) кредиторами долгов 

должника, которая оформляется путем заключения соглашения между 

сторонами, называется 

%0% Реструктуризацией 

%0% Санацией 

%0% Ликвидацией 

%0% Резервированием 

%!100% Мировым соглашением  

@ 

 
Этика бизнеса. Корпоративная культура 

1 

Укажите количество стадий развития корпоративной культуры 

%100%Три 

%0%Четыре 

%0%Пять 
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%0%Две 

%0%Шесть 

 

2 

Укажите первую стадию «жизненного цикла» корпоративной культуры 

%100%Девиантная 

%0%Стабилизации 

%0%Общекультурная 

%0%Историзации 

%0%Классика 

 

3 

Укажите вторую стадию «жизненного цикла» корпоративной культуры 

%0%Девиантная 

%100%Стабилизации 

%0%Зарождения 

%0%Историзации 

%0%Классика 

 

4 

Укажите третью стадию «жизненного цикла» корпоративной культуры 

%0%Девиантная 

%0%Стабилизации 

%0%Общекультурная 

%0%Зарождения 

%100%Классика 

 

5 

«Стадия зарождения» развития корпоративной культуры называется еще 

%100%Девиантная 

%0%Стабилизации 

%0%Общекультурная 

%0%Историзации 

%0%Классика 

 

6 

Фундамент развития корпоративной культуры в компании определяется 

%100%Стадией стабилизации 

%0%Стадией историзации 

%0%Стадией зарождения 

%0%Стадией классики 

%0%Девиантной стадией 

 

7 

Укажите основную ценность выявления межкорпоративной культуры 

%0%Усиление конкуренции 
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%0%Переход от партнерства к конкуренции 

%0%Усиление монополии 

%100%Переход от конкуренции к партнерству 

%0%Возникновение чистой конкуренции 

 

8 

Указать количество уровней развития корпоративной культуры 

%100%Три 

%0%Четыре 

%0%Пять 

%0%Две 

%0%Шесть 

 

9 

Указать первый уровень развития корпоративной культуры 

%100%Собственно корпоративная культура 

%0%Межкорпоративная культура 

%0%Культура бизнеса 

%0%Классическая 

%0%Нормативная 

 

10 

Указать второй уровень развития корпоративной культуры 

%0%Собственно корпоративная культура 

%100%Межкорпоративная культура 

%0%Культура бизнеса 

%0%Классическая 

%0%Нормативная 

 

11 

Указать третий уровень развития корпоративной культуры 

%0%Собственно корпоративная культура 

%0%Межкорпоративная культура 

%100%Культура бизнеса 

%0%Классическая 

%0%Нормативная 

 

12 

Укажите элементы корпоративной программы фирмы 

%100%Кодексы поведения, этические тренинги, социальный аудит 

%0%Кодексы поведения, этические тренинги 

%0%Социальный аудит, этический комитет 

%0%Этические тренинги и обучение 

%0%Только кодексы поведения 

 

13 
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Корпоративные кодексы должны включать в себя 

%100%Ценности, принципы, правила поведения 

%0%Только ценности и правила поведения 

%0%Только принципы и правила поведения 

%0%Только ценности и принципы 

%0%Только должностные обязанности 

 

14 

В структуре корпоративного кодекса правила поведения сотрудников 

определяются 

%100%Ценностями и принципами компании 

%0%Только ценностями компании 

%0%Только принципами компании 

%0%Распорядительными документами 

%0%Контрактом 

 

15 

Сколько видов корпоративных кодексов существует в настоящее время? 

%100%Два 

%0%Три 

%0%Четыре 

%0%Пять 

%0%Один 

 

16 

Укажите, какой из видов корпоративных кодексов решает, прежде всего, 

вопросы корпоративной культуры 

%100%Декларативный 

%0%Стандарт стиля одежды 

%0%Нормативный 

%0%Тезисный 

%0%Развернутый 

 

17 

Какой из корпоративных кодексов не включает в себя регламентацию 

поведения сотрудников компании? 

%100%Декларативный 

%0%Стандарт стиля одежды 

%0%Нормативный 

%0%Тезисный 

%0%Развернутый 

 

18 

Корпоративный этический кодекс – это документ, который 

%100%Регулярно пересматривается 

%0%Не пересматривается 
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%0%Не обновляется 

%0%Является долгосрочным и постоянным 

%0%Не изменяется 

 

19 

На современном этапе компанию рассматривают с позиции 

корпоративной социальной ответственности в нескольких ипостасях. 

Укажите их 

%100%Ответственный деловой партнер и работодатель, гражданин и участник 

социальных отношений 

%0%Ответственный деловой партнер и работодатель 

%0%Ответственный деловой партнер и гражданин 

%0%Работодатель, гражданин и деловой партнер 

%0%Деловой партнер и участник социальных отношений 

 

20 

Этика бизнеса является одновременно духовной и экономической 

категорией. Какой термин аналогичный этики бизнеса еще используют в 

предпринимательстве? 

%100%Деловая этика 

%0%Экономика 

%0%Предпринимательство 

%0%Учет 

%0%Риск 

@ 

 

Связующие процессы в управлении. Коммуникации. 

1 

Во время отпуска безрецептурного препарата стало понятно, что больной 

не воспринимает словесную информацию провизора аптеки. Как 

называются коммуникационные преграды, при которых слова или 

символы могут иметь разное значение для отправителя и получателя 

информации? 

%0%    Стереотипы мышления 

%0%    Невербальные преграды 

%!100%     Семантические барьеры 

%0%    Пренебрежение фактами 

%0%    Непонимание важности сообщения 

@ 

 

2 

Обмен аптеки информацией с потребителем посредством рекламы 

является коммуникацией. К какому виду коммуникации относится 

данный обмен информацией: 

%0%    Межличностной коммуникации 

%0%    Организационной коммуникации 
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%0%    Внутриличностной коммуникации 

%!100%     Между организацией и внешней средой 

%0%    Международной коммуникации 

@ 

 

3 

Укажите, что не является элементом коммуникационного процесса: 

%0%    Отправитель 

%!100%     Речь 

%0%    Канал передачи информации 

%0%    Получатель информации 

%0%    Реакция на сообщение 

@ 

 

4 

Укажите, что не относится к элементам коммуникационного процесса: 

%!100%     Символы, с помощью которых кодируют информацию 

%0%    Отправитель 

%0%    Сообщение 

%0%    Канал передачи информации 

%0%    Получатель информации 

@ 

 

5 

Какая наука, занимается изучением способов использования слов и 

значений, передаваемых словами? 

%0%    Вербистика 

%0%    Философия 

%!100%     Семантика 

%0%    Фонетика 

%0%    Организация 

@ 

 

6 

Коммуникации, осуществляемые взглядом, мимикой лица относятся к: 

%0%    Социальным 

%0%    Вербальным 

%0%    Формальным 

%0%    Неформальным 

%!100%     Невербальным 

@ 

 

7 

Обратная связь в результате коммуникационного процесса включает в 

себя ответную реакцию. К какому виду обратной связи относится 

изменение поведения после обмена информацией: 
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%0%    Косвенному 

%0%    Смешанному 

%!100%     Прямому 

%0%    Интегральному 

%0%    Универсальному 

@ 

 

8 

Любое вмешательство в процесс коммуникации, искажающее смысл 

сообщения, называется: 

%0%    Реакция 

%!100%     Шум 

%0%    Семантика 

%0%    Декодирование 

%0%    Искажение 

@ 

 

9 

С целью совершенствования организационных коммуникаций создаются 

коммуникационные сети (КС). Какой тип КС относится к 

комбинированным? 

%0%    «звезда» 

%0%    «дом» 

%0%    «колесо» 

%!100%     «соты» 

%0%    «круг» 

@ 

 

10 

Обмен информацией между двумя или несколькими лицами в «узком 

кругу» относится к следующей форме делового общения: 

%0%    Совещание 

%!100%     Деловая беседа 

%0%    Собрание 

%0%    Прием посетителей 

%0%    Заседание 

@ 

 

11 

Директор оптовой фармацевтической фирмы «Оптима» объявляет 

заведующим структурных подразделений фирмы план работы на 

следующую рабочую неделю. Какая коммуникация осуществляется? 

%0%    Внешняя 

%0%    Межличностная 

%!100%     Организационная нисходящая 

%0%    Организационная восходящая 
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%0%    Невербальная 

@ 

 

12 

Заведующий рецептурно-производственным отделом сообщил 

заведующему аптекой о прогулах санитарки-мойщицы. Какая 

коммуникация произошла? 

%0%    Неформальная 

%0%    Внешняя 

%0%    Организационная нисходящая 

%!100%     Организационная восходящая 

%0%    Невербальная 

@ 

 

13 

Провизор написала объяснительную записку о причинах недостачи 

товарно-материальных ценностей, выявленной в ходе инвентаризации. О 

каком этапе коммуникационного процесса речь? 

%0%    Выбор идеи 

%!100%     Кодирование 

%0%    Выбор канала 

%0%    Передача идеи 

%0%    Декодирование 

@ 

 

14 

Заведующий аптекой поприветствовал своего заместителя кивком головы. 

Какая коммуникация осуществилась? 

%0%    Внешняя 

%0%    Формальная 

%0%    Вербальная 

%!100%     Невербальная 

%0%    Неформальная 

@ 

 

15 

Провизор Петрова А.В. сообщила своей подруге фармацевту Васильевой 

К.Н. о возможном предстоящем сокращении штата в аптеке. Какая 

коммуникация осуществилась? 

%!100%     Неформальная 

%0%    Организационная нисходящая 

%0%    Организационная восходящая 

%0%    Внешняя 

%0%    Невербальная 

@ 
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16 

Укажите, что относится к препятствием в организационных 

коммуникаций: 

%0%    Неумение слушать 

%0%    Невербальные преграды 

%!100%     Информационные перегрузки 

%0%    Преграды, обусловленные восприятием 

%0%    Ошибки восприятия 

@ 

 

17 

Укажите, что относится к преградам в межличностных коммуникациях: 

%0%    Искажение сообщений 

%0%    Информационные перегрузки 

%0%    Многоуровневая структура фармации 

%0%    Сознательное искажение информации 

%!100%     Неумение слушать 

@ 

 

18 

Укажите, что относится к преградам в межличностных коммуникациях: 

%0%    Искажение сообщений 

%0%    Информационные перегрузки 

%!100%     Невербальные преграды 

%0%    Сознательное искажение информации 

%0%    Неудачный выбор канала 

@ 

 

19 

Коммуникации в менеджменте классифицируют по трем основным 

критериям. Какие коммуникации относятся к критерию «сфера охвата»? 

%100!%    Внешние 

%0%    Формальные 

%0%    Неформальные 

%0%    Вербальные 

%0%    Невербальные 

@ 

 

20 

Коммуникации в менеджменте классифицируют по трем основным 

критериям. Какие коммуникации относятся к критерию «сфера 

возникновения»? 

%100!%    Формальные и неформальные 

%0%    Вербальные и невербальные 

%0%    Внешние и внутренние 

%0%    Вертикальные и горизонтальные 
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%0%    Восходящие и нисходящие 

@ 

 

21 

Одним из классификационных критериев коммуникаций является «сфера 

охвата». Какой вид коммуникации относится к этой классификации? 

%100!%    Организационный 

%0%     Формальные 

%0%    Неформальные 

%0%    Вербальные 

%0%    Невербальные 

@ 

 

22 

Одним из классификационных критериев коммуникаций является «сфера 

охвата». Какой из видов этих коммуникаций называют 

«организационными»? 

%100!%    Внутренние 

%0%    Внешние 

%0%    Между организацией и внешней средой 

%0%    Вербальные 

%0%    Межличностные 

@ 

 

23 

В менеджменте коммуникации по сфере охвата классифицируют на 

формальные и неформальные. К какому виду коммуникаций относятся 

общение сотрудников на основе личных взаимоотношений? 

%100!%    Неформальные 

%0%    Формальные 

%0%    Организационные 

%0%    На основе приказа 

%0%    Линейные 

@ 

 

24 

По сфере охвата внутренние вертикальные коммуникации 

классифицируют на следующие виды: 

%0%    Формальные и неформальные 

%0%    Вербальные и невербальные 

%0%    Словесные и несловесные 

%0%    На основе дружбы 

%100!%    Восходящие и нисходящие 

@ 

 

25 
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Укажите, к какому виду коммуникаций относится реализация 

производственных отношений в рецептурно-производственном отделе 

между заведующим отделом и провизором? 

%100!%    Внутренние линейные 

%0%    Внешние 

%0%    Между организацией и средой 

%0%    Неформальные 

%0%    Невербальные 

@ 

 

26 

Оптовая фармацевтическая фирма оказывает благотворительную помощь 

детскому фонду «Милосердие». К какому виду относится данный вид 

коммуникаций? 

%100!%    Внешние 

%0%    Внутренние 

%0%    Организационные 

%0%    Горизонтальные 

%0%    Линейные 

@ 

 

27 

Процесс коммуникаций в менеджменте состоит из пяти основных 

элементов. Какой из элементов включает в себя способ передачи 

информации? 

%100!%    Канал 

%0%    Получатель 

%0%    Отправитель 

%0%    Реакция 

%0%    Сообщение 

@ 

 

28 

Процесс обмена информацией в менеджменте называют 

«коммуникационным процессом». Какой из этапов этого процесса 

включает в себя перевод информации в определенную форму? 

%100!%    Кодирование 

%0%    Выбор канала 

%0%    Зарождение идеи 

%0%    Передача идеи 

%0%    Декодирование 

@ 

 

29 
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Руководитель аптеки принял решение о провидении «Дня информации» 

для врачей поликлиники. Ему необходимо донести эту информацию до 

врачей. К какому этапу коммуникаций относятся данные действия 

руководителя аптеки? 

%100!%    Выбор канала 

%0%    Кодирование 

%0%    Зарождение идеи 

%0%    Декодирование 

%0%    Обратная связь 

@ 

 

30 

Характер взаимозависимости работы и людей в организации определят 

тип коммуникационных сетей. Какие их виды относятся к закрытым 

коммуникациям: 

%100!%    «круг» и «колесо» 

%0%    «соты» 

%0%    «звезда» и «дом» 

%0%    «шпора» и «тент» 

%0%    «змея» и «палатка» 

@ 

 

31 

Какая проблема коммуникационного процесса решается на этапе обратной 

связи? 

%100!%    Эффективности 

%0%    Четкости 

%0%    Техническая 

%0%    Точности 

%0%    Семантики 

@ 

 

Группы (коллективы) работников организации 

1 

Развитие организации проходит в своем развитии: 

%!100%     2 уровня 

%0%    3 уровня 

%0%    4 уровня 

%0%    1-5 уровней 

%0%    1-4 уровней 

@ 

 

2 

Развитие организации в своем развитии проходит: 

%0%    Только формальную стадию 
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%0%    Только неформальную стадию 

%!100%     Формальную и неформальную стадию 

%0%    Только начальную стадию 

@ 

 

3 

Комитеты в организации подразделяются на следующие виды: 

%0%    Коммуникационные  

%0%    Интегральные 

%!100%     Специальные и постоянные 

%0%    Постоянные и адаптационные 

@ 

 

4 

Организация по способу и цели образования подразделяется на : 

%0%    Органистические 

%0%    Простые и сложные 

%0%    Большие и малые 

%!100%     Формальные и неформальные 

%0%    Механистические 

@ 

 

5 

Неформальная организация это: 

%!100%     Спонтанно образовавшаяся группа людей 

%0%    Группа, созданная по воле руководства 

%0%    Группа с должностным статусом 

%0%    Группа органистическая 

%0%    Группа с упорядоченной иерархией 

@ 

 

6 

Формальная организация это: 

%0%    Спонтанно образовавшаяся группа людей 

%!100%     Группа, созданная по воле руководства 

%0%    Группа временная 

%0%    Группа для общения 

%0%    Группа юридических лиц 

@ 

 

7 

Существуют следующие типы формальных организаций: 

%0%    Адаптационная, иерархическая 

%!100%     Командная, рабочая, комитет 

%0%    Рабочая, комитет, целевая 

%0%    Интеграционная, комитет 
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%0%    Рабочая, целевая 

@ 

 

8 

Лицо, принявшее в организации на себя большую ответственность, чем 

предписано должностью становится: 

%0%    Менеджером-администратором 

%0%    Формальным лидером 

%!100%     Неформальным лидером 

%0%    Руководителем 

%0%    Экспертом 

@ 

 

9 

Укажите один из признаков отличия формальной группы от 

неформальной в зависимости от структуры группы: 

%!100%     Создается сознательно 

%0%    Создается для социального взаимодействия 

%0%    Создается по плану 

%0%    Создается спонтанно 

%0%    Создается для общения 

@ 

 

10 

Укажите один из признаков отличия формальной группы от 

неформальной в зависимости от целей группы: 

%0%    Создается сознательно 

%0%    Создается для социального взаимодействия 

%0%    Создается по плану 

%0%    Создается спонтанно 

%!100%     Создается для реализации целей 

@ 

 

11 

Укажите один из признаков отличия формальной группы от 

неформальной в зависимости от способа образования: 

%0%    Создается сознательно 

%0%    Создается для социального взаимодействия 

%!100%     Создается по плану 

%0%    Создается спонтанно 

%0%    Создается для реализации целей 

@ 

 

12 

Руководителем оптовой фарм фирмы «Агапит» с целью эффективного 

распределения работы и решения определенной задачи была 
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сформирована по принципу добровольности специальная группа 

сотрудников. К какому типу формальных групп можно отнести эту 

группу: 

%0%    Комитет 

%0%    Совет 

%0%    Командная 

%!100%     Рабочая 

%0%    Комиссия 

@ 

 

13 

К какому типу формальных групп можно отнести группу, внутри 

организации, которой делегированы полномочия какого-либо задания или 

комплекса заданий: 

%0%    Командная 

%!100%     Комитет 

%0%    Рабочая 

%0%    Целевая 

%0%    Соподчиненная 

@ 

 

14 

К какому типу формальных групп можно отнести группу, которая состоит 

из руководителя и его непосредственных подчиненных, которые, в свою 

очередь, также являются руководителями: 

%0%    Совет 

%0%    Комиссия 

%!100%     Командная 

%0%    Комитет 

%0%    Целевая 

@ 

 

15 

В фармацевтической фирме руководителем создана группа для решения 

определенной задачи не входящей в компетенцию ни одного из отделов 

организации. К какому типу формальных групп относится данная 

организационная структура? 

%0%    Рабочая группа 

%0%    Целевая группа 

%0%    Соподчиненная группа 

%!100%     Комитет 

%0%    Командная группа 

@ 

 

16 
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К какому фактору, влияющему на эффективность работы группы 

относится степень сходства личностей и точек зрения, подходов, которые 

они проявляют при решении проблемы 

%0%Размер группы 

%!100%Состав группы 

%0%Групповые нормы 

%0%Сплоченность 

%0%Статус членов группы 

@ 

 

17 

Процесс взаимодействия личности или социальной группы с социальной 

средой, включающий усвоение норм и ценностей среды, - это социальная 

%0%трансформация 

%0%ориентация 

%!100%адаптация 

%0%аккредитация 

%0%либерализация 

@ 

 

18 

К какому фактору, влияющему на эффективность работы группы 

относится мера тяготения членов группы друг к другу или группе? 

%0%Размер группы 

%0%Состав группы 

%0%Групповые нормы 

%!100%Сплоченность 

%0%Статус членов группы 

@ 

 

19 

Назовите размер наиболее эффективной группы 

%!100%5-11 человек 

%0%3 человека 

%0%20 человек 

%0%25 человек 

%0%50-100 человек 

@ 

 

20 

Существует две основные направленности ролей для нормально 

работающей группы. Роли, которые направления на отбор групповых 

задач и их выполнение – это: 

%0%Поддерживающие роли 

%!100%Целевые роли 

%0%Второстепенные роли 
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%0%Передовые роли 

%0%Значимые роли 

@ 

 
Документ, как средство коммуникационного процесса 

1 

Управленческие документы классифицируют по ряду классификационных 

признаков. К какому из признаков относятся входящие и исходящие 

документы? 

%!100% По направлению 

%0% По происхождению 

%0% По назначению 

%0% По форме 

%0% По степени гласности 

@ 

 

2 

Справочно-информационным документом, который фиксирует 

соглашение сторон об установлении каких-либо отношений и регулирует 

эти отношения, является: 

%!100% Договор 

%0% Письмо 

%0% Постановление 

%0% Указание 

%0% Приказ 

 

@ 

 

3 

Выбор определенного классификационного признака документов зависят 

от поставленной цели. К какому признаку относятся срочные документы? 

%!100% По срокам исполнения 

%0% По происхождению 

%0% По назначению 

%0% По форме 

%0% По степени гласности 

@ 

 

4 

Классификация документов позволяет разграничивать их 

информационные потоки. Какой поток определяет документы «для 

служебного пользования» 

%!100% По степени гласности 

%0% По направлению 

%0% По происхождению 

%0% По назначению 
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%0% По форме 

@ 

 

5 

Целенаправленное движение документов в организации с момента их 

получения или создания до конца исполнения, отправки или сдачи в дело, 

называется: 

%!100% Документооборотом 

%0% Деловодством 

%0% Ревизией 

%0% Отчетностью 

%0% Инвентаризацией 

@ 

 

6 

Документооборот в организации подразделяется на документопотоки. 

Какой из них состоит из документов, которые циркулируют между 

отделами и исполнителями внутри фирмы? 

%!100% Внутренний 

%0% Входящий 

%0% Исходящий 

%0% Обратный 

%0% Прямой 

@ 

 

7 

Целенаправленный процесс движения документов образует различные 

документопотоки. Поток ряда документов, которые направляются 

организациями внешней среды, называются: 

%!100% Исходящим 

%0% Входящим 

%0% Внутренним 

%0% Обратный 

%0% Прямой 

@ 

 

8 

С целью учета, контроля и поиска документа в организации 

осуществляется их регистрация. Когда производится регистрация 

входящих документов? 

%!100% В день поступления  

%0% В день подписания 

%0% В день утверждения 

%0% В день исполнения 

%0% В день контроля 

@ 
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9 

Документы внутреннего потока информации на фармацевтической фирме 

регистрируются только один раз. В какой  день регистрируются созданные 

в организации документы? 

%!100% В день подписания 

%0% В день поступления 

%0% В день утверждения 

%0% В день исполнения 

%0% В день контроля 

@ 

 

10 

В системе документооборота принято выделять следующие виды 

номенклатуры дел: 

%!100% Индивидуальную, типовую и ориентированную 

%0% Индивидуальную и типовую 

%0% Типовую и ориентированную 

%0% Типовую, индивидуальную, номенклатурную 

%0% Ориентированную и номенклатурную 

@ 

 

11 

Для оптимизации деловодства на предприятии осуществляется 

классификация и систематизация документов согласно номенклатуре дел. 

Какой максимальный объем должна вмещать папка номенклатурного 

дела? 

%!100% 250 листов 

%0% Более 250 листов 

%0% Менее 250 листов 

%0% 100 листов 

%0% 150 листов  

@ 

 

12 

Регистрация жалоб и предложений посетителей аптеки проводится в 

Книге отзывов и предложений. Какой срок хранения полностью 

заполненной книги? 

%!100% 1 год 

%0% 3 года 

%0% 5 лет 

%0% 10 лет 

%0% Постоянно 

@ 

 

13 
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Посетитель аптеки оказался не удовлетворен работой провизора и сделал 

запись в Книге жалоб и предложений. Рассмотрев жалобу, заведующий 

аптекой направил письменный ответ адресату. Какой срок хранится копия 

письма-ответа в аптеке? 

%!100% 1 год 

%0% 1 квартал 

%0% 3 года 

%0% 5 лет 

%0% 6 месяцев 

@ 

 

14 

Работа провизора вызвала нарекания со стороны посетителя аптеки, 

который сделал соответствующую запись в Книге жалоб и предложений. 

Каковы действия провизора: 

%!100% Устно и письменно сообщить заведующему 

%0% Сообщить устно 

%0% Дать письменное объяснение 

%0% Не сообщать вообще 

@ 

 

15 

Продолжительность хранения документов определена в специальных 

перечнях. Кто разрабатывает  и утверждает Типовые перечни? 

%!100% Главное архивное управление 

%0% Ассоциация фармработников 

%0% Заведующий аптекой 

%0% Владелец предприятия 

%0% Президент компании 

@ 

 

17 

Формирование номенклатуры дел на предприятии имеет определенные 

правила. В папку группируются документы только за один год, исключая: 

%!100% Переходящие, служебные и личные дела 

%0% Переходящие и служебные дела 

%0% Личные и переходящие дела 

%0% Служебные и личные дела 

%0% Исключения отсутствует 

@ 

 

18 

Управленческая документация подразделяется по видам 

классификационных групп. По происхождению документы делятся на: 

%0%    Секретные и обычные  

%!100%     Внутренние и внешние 
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%0%    Служебные и обычные  

%0%    Входящие и исходящие  

%0%    Простые и сложные 

@ 

 

19 

Правовой акт, издаваемый руководителями организаций, действующими 

на основе единоначалия, в целях разрешения задач, стоящих перед данной 

организацией, это: 

%0%    Письмо 

%!100%     Приказ 

%0%    Запрос 

%0%    Договор 

%0%    Оферта 

@ 

 

20 

Совокупность документов, относящихся к определенному вопросу или 

участку деятельности организации и подшитых в отдельную обложку или 

папку, это: 

%0%    Оферта 

%0%    Договор 

%!100%     Дело 

%0%    Рекламация 

%0%    Обзор 

@ 

 

21 

Аптека как предприятие розничной торговли ведет Книгу отзывов и 

предложений. Заведующий аптекой проводит анализ всех обращений: 

%0%    Ежемесячно 

%0%    Один раз в два месяца 

%!100%     Ежеквартально 

%0%    Один раз в 15 дней 

%0%    Один раз в полгода 

@ 

 

21 

Одним из классификационных признаков документов являются сроки 

хранения. Документы временного хранения хранятся: 

%0%    До 3 лет 

%0%    До 5 лет 

%0%    До 7 лет 

%!100%    До 10 лет 

%0%    До 12 лет 

@ 
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22 

Информационно-поисковая система (ИПС) выполняет следующие 

функции: 

%0% Хранение больших объемов информации 

%0% Быстрый поиск требуемой информации 

%0% Добавление, удаление и изменение хранимой информации 

%!100% Обеспечение качества и достоверности информации 

%0% Вывод информации в удобном для человека виде  

@ 

 

23 

Совокупность программ, управляющих работой компьютера или 

автоматизированной системы – это: 

%0% Алгоритм работы 

%!100% Программное обеспечение 

%0% Компьютеризация  

%0% Информатизация 

%0% Автоматическое программирование 

@ 

 

25 

К преимуществам автоматизации учета относится: 

%0% Автоматическое ведение накладных и адресность товара для быстрого 

его поиска 

%0% Сокращение времени на входной контроль в аптеке 

%0% Размещение информации в Интернете 

%0% Анализ и сортировка товарных запасов 

%!100% Все ответы верны 

@ 

 

26 

На фарм. предприятии комплексно используют технические и 

технологические средства. Все это называется: 

%0% АРМ 

%!100% АСУ 

%0% Windows 

%0% Oracle 

%0% ERP-система 

@ 

 

27 

Укажите какому из приведенных понятий соответствует данное 

определение: «… - это совокупность взаимосвязанных экономико-

математических методов и средств научного управления различными 

сферами человеческой деятельности»: 
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%0% Автоматизированные информационно-поисковые системы (АИПС) 

%!100% Автоматизированные системы управления (АСУ) 

%0% Системы управления экспериментом 

%0% Информационно-управленческие системы (ИУС) 

%0% Автоматизированная обучающая система (АОС) 

@ 

 

28 

Какому из приведенных понятий соответствует данное определение: «… - 

это оснащенное средствами вычислительной техники рабочее место 

руководителя или специалиста для осуществления автоматизированной 

переработки и отображения информации, необходимой для выполнения 

производственных заданий»? 

%0% Автоматизированные информационно-поисковые системы (АИПС) 

%!100% Автоматизированное рабочее место (АРМ) 

%0% Системы управления экспериментом 

%0% Информационно-управленческие системы (ИУС) 

%0% Автоматизированные системы управления (АСУ) 

@ 

 

29 

Какому из приведенных понятий соответствует данное определение: «… - 

совокупность информационных систем, каждая из которых предназначена 

для обеспечения принятия решений в какой-либо конкретной области 

деятельности»? 

%0% Автоматизированные информационно-поисковые системы (АИПС) 

%0% Автоматизированное рабочее место (АРМ) 

%0% Системы управления экспериментом 

%!100% Информационно-управленческие системы (ИУС) 

%0% Автоматизированные системы управления (АСУ) 

@ 

 

30 

Какому из приведенных понятий соответствует данное определение: «… - 

функционально ориентированная (например: учета товародвижения) 

система автоматизированного рабочего места»? 

%0% Автоматизированные информационно-поисковые системы (АИПС) 

%0% Автоматизированное рабочее место (АРМ) 

%!100% Система автоматизированных рабочих мест (САРМ) 

%0% Информационно-управленческие системы (ИУС) 

%0% Автоматизированные системы управления (АСУ) 

@ 

 

31 

К этапам оборота входящих документов не входит: 

%0%    Предварительное рассмотрение и распределения 
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%0%    Регистрация 

%0%    Рассмотрение руководством 

%!100%     Подписания 

%0%    Передача к исполнению 

@ 

 

32 

К этапам оборота выходящих и внутренних документов не относится: 

%0%    Изготовление документов 

%0%    Утверждение документа 

%!100%     Исполнение документа 

%0%    Регистрация 

%0%    Отправление, подшивка к делу 

@ 

 
33 

В делопроизводстве учреждений фармацевтического профиля важное 

место занимает работа с предложениями, заявлениями и жалобами 

граждан. Какой из этапов не входит в этот вид  делопроизводства: 

%0%    Получение и регистрация предложений, заявлений и жалоб 

%0%    Направление данных документов на рассмотрение 

%!100%     Рассмотрение предложений, заявлений и жалоб вышестоящими 

органами 

%0%    Контроль за сроками исполнения 

%0%    Учет поступивших документов 

@ 

 

34 

Заявление и жалобы рассматривают в срок: 

%0%    До 10 дней 

%0%    До 15 дней 

%0%    До 20 дней 

%!100%     До 30 дней 

%0%    До 40 дней 

@ 

 

35 

Анализ всех обращений рассматривается: 

%0%    Ежемесячно 

%0%    Один раз в два месяца 

%!100%     Ежеквартально 

%0%    Один раз в 15 дней 

%0%    Один раз в полгода 

@ 

 

36 



 131 

К этапам работы с предложениями, заявлениями и жалобами граждан не 

относятся: 

%0%    Получение и регистрация предложений, заявлений и жалоб 

%0%    Контроль за сроками исполнения 

%0%    Своевременный ответ автору о результатах рассмотрения жалобы 

%!100%     Предварительное рассмотрение жалобы 

%0%    Выяснение причин появления жалобы 

@ 

 
37 

Большая часть документов предназначена для выполнения основных 

функций управления организацией. К каким видам документов относится 

«устав предприятия»? 

%!100% Организационным 

%0% Распорядительным 

%0% Справочно-информационным 

%0% Личным официальным 

%0% Кадрово-контрактными 

@ 

 
38 

Одной из групп управленческих документов является группа 

«распорядительных документов». Какой из перечисленных документов 

относится к этой группе? 

%!100% Приказ 

%0% Инструкция 

%0% Правила 

%0% Акт 

%0% Отчет 

@ 

 
39 

В управленческой деятельности ряд документов носят справочно-

информационных характер. Какой из документов относится к этой 

группе? 

%!100% Пояснительная записка 

%0% Автобиография 

%0% Распоряжение 

%0% Заявление 

%0% Расписка 

@ 

 
40 

Одной из групп документов в управленческой деятельности является 

документы по кадрово- контрактным вопросам. Укажите, какой документ 

относится к этой группе? 
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%!100% Характеристика 

%0% Удостоверение 

%0% Поручение 

%0% Протокол 

%0% Служебное дело 

@ 

 
41 

Любой вид документа в делопроизводстве состоит из отдельных составных 

частей. Эти составные части носят название 

%!100% Реквизиты 

%0% Рецепты 

%0% Бланки 

%0% Формуляры 

%0% Карточки 

@ 

 
42 

Оформление ряда документов в организации требует согласование с 

директором фирмы. Где размещается гриф об утверждении документа? 

%!100% Справа вверху 

%0% Слева вверху 

%0% Сбоку текста 

%0% Под текстом 

@ 

 
43 

Каждый документ должен быть подписан, руководителем предприятия 

или отдела, с указанием фамилии, имени, отчества. Укажите, их взаимное 

размещение: 

%!100% Инициалы перед фамилией 

%0% Инициалы после фамилии 

%0% Указание инициалов не обязательно 

%0% Только имя после фамилии 

%0% Только имя перед фамилией 

@ 

 
44 

Одним из правил оформления документов является взаимное 

расположение инициалов и фамилии. Где ставятся инициалы в текстах 

документов? 

%!100% После фамилии 

%0% Перед фамилией 

%0% Не имеет значения 

%0% Указание инициалов не обязательно 

@ 
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45 

Для передачи документа к исполнению он должен быть завизирован 

руководителем фирмы. Где располагается виза руководителя на 

документе? 

%!100% Слева вверху 

%0% Слева внизу 

%0% Справа вверху 

%0% Справа внизу 

%0% В любом месте 

@ 

 

46 

В каком документе дается оценка деловых и моральных качеств 

сотрудника? 

%!100% Характеристике 

%0% Автобиографии 

%0% Заявлением 

%0% Договоре 

%0% Контракте 

@ 

 
47 

Текст характеристики на сотрудника составляется с указа определенных 

данных. Какая информация должна быть обязательно указана в этом 

документе? 

%!100% Место, куда подается характеристика 

%0% Датирование переездов 

%0% Датирование замужества  

%0% Датирование командировок 

%0% Датирование женитьбы 

@ 

 
48 

Какой документ дает информацию в сжатой форме об основных сведениях 

о себе с целью участия в конкурсе на замещение вакантной должности в 

фармацевтической фирме? 

%!100% Резюме 

%0% Договор 

%0% Контракт 

%0% Заявление 

%0% Акт 

@ 

 
49 
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Провизор аптеки опоздал на работу. Заведующая аптекой потребовала 

письменно изложить факты опоздания. Какой документ должен оформить  

провизор? 

%!100% Пояснительную записку 

%0% Заявление 

%0% Расписку 

%0% Распоряжение 

%0% Поручение 

@ 

 
50 

Резюме и характеристика являются документами по кадровым вопросам и 

сообщают сведения о самом себе. Чем отличается резюме от 

характеристики? 

%!100% Сжатой формой изложения 

%0% Подробной формой изложения 

%0% Отсутствием дат 

%0% Наличием подписи 

%0% Наличием печати 

@ 

 
51 

После текста индивидуального приказа по личному составу для решения 

вопросов трудовой деятельности отдельного сотрудника обязательно 

указывается: 

%!100% Обоснование приказа 

%0% Год рождения сотрудника 

%0% Год окончания учебного заведения 

%0% Год поступления на работу 

%0% Три подписи сотрудников 

@ 

 
52 

Сотрудник, который принимается на работу или увольняется с нее должен 

ознакомится с текстом приказа 

%!100% Только устно 

%0% Указать дату ознакомления 

%0% Поставить свою подпись 

%0% Указать дату и поставить подпись 

%0% Потребовать его копию 

@ 

 
53 

Пояснительная записка как справочно-информационный документ может 

быть служебный и личной. Какой из нижеперечисленных реквизитов 

обязателен  только в служебной записке? 
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%!100% Заголовок 

%0% Дата 

%0% Название документа 

%0% Адресат 

%0% Адресант 

@ 

 
54 

Одним из условий делопроизводства в организации является экспертиза 

ценности документов, осуществляемая комиссией. Каков численный 

состав экспертной комиссии? 

%!100% От 3 до 5 человек 

%0% Только 2 человека 

%0% Только 2 человека 

%0% Только 3 человека 

%0% Только 5 человек 

@ 

 
55 

Коммерческие письма являются особой группой служебных писем. 

Укажите название писем, которые используют на стадии выполнения 

договора, когда его условия не выполняются полностью или частично: 

%!100% Письма-рекламации 

%0% Письма-запросы 

%0% Письма-ответ на запрос 

%0% Гарантийные письма 

%0% Письма-запреты 

@ 

 
56 

Экспертная комиссия по проведению экспертизы ценности документов 

создается по приказу руководителя организации. Как часто создается 

такая комиссия? 

%!100% Не реже 2 раза в год 

%0% 1 раз в год 

%0% 1 раз в 2 года 

%0% 2 раза в 3 года 

%0% 2 раз в год 

 
Управление трудовыми ресурсами и персоналом 

организации. Конфликты и стрессы. 

1 

Как называется индивидуальное неорганизованное перемещение 

работников в другие предприятия и организации? 

%!100%     Текучесть кадров 
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%0%    Спиральная ротация 

%0%    Винтовая ротация 

%0%    Комбинированная ротация 

%0%    Перевод 

 

2 

Что не относится к стратегическим задачам кадрового менеджмента: 

%!100%     Организация набора кадров; 

%0%    Анализ структуры персонала; 

%0%    Оценка состояния кадрового обеспечения; 

%0%    Определение и планирование потребности в кадрах; 

%0%    Разработка программ управления потребности организации в кадрах; 

@ 

 

3 

Что не относится к тактическим задачам кадрового менеджмента: 

%!100%     Анализ структуры персонала организации; 

%0%    Организация набора кадров; 

%0%    Подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров; 

%0%    Организация распределения, перемещения, продвижения и увольнения 

работников; 

%0%    Текущий учет кадров и планирование потребности в нем; 

@ 

 

4 

Какого вида ротаций кадров не существует: 

%!100%     Горизонтальная 

%0%    Винтовая 

%0%    Комбинированная 

%0%    Внутренняя  

%0%    Внешняя 

@ 

 

5 

Управление трудовыми ресурсами фармацевтической организации 

осуществляются поэтапно. Какой из этапов не входит в данную систему: 

%0%    Создание эффективной системы кадрового менеджмента и механизма 

управления нею 

%0%    Планирование трудовых ресурсов 

%!100%     Оценка состояния кадрового обеспечения 

%0%    Набор персонала 

%0%    Организация обучения персонала 

@ 

 

6 
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При приеме на работу оценивают степень готовности кандидата к работе 

на должности, определяют у него наличие определенных качеств. Какими 

принципами при этом не руководствуются: 

%0%    Ориентироваться на сильные, а не на слабые стороны человека; 

%!100%     Осуществлять поиск идеальных кандидатов; 

%0%    Ориентироваться на наиболее квалифицированные кадры; 

%0%    Четко определять требования к данной должности; 

%0%  Составить перечень функций и список необходимых качеств кандидата; 

@ 

 

7 

Оценочные технологии должны быть построены таким образом, чтобы 

оценка персонала отвечала определенным требованиям. Какое из 

требований не включено в эту систему: 

%0%    Объективность; 

%0%    Надежность; 

%0%    Достоверность; 

%0%    Комплексность; 

%!100%     Возможность выбора; 

@ 

 
8 

Низкая  степень  удовлетворенности  работой,  малая уверенность в себе  и 

организации  характерны  для  следующего конфликта: 

%!100%     Внутриличностного 

%0%    Межличностного 

%0%    Между личностью и коллективом 

%0%    Межгруппового 

%0%    Функционального 

@ 

 

9 

При несогласовании производственных требований с личными 

потребностями возможно возникновение  следующего типа конфликта: 

%0%    Межгруппового 

%0%    Межличностного 

%!100%     Внутриличностного 

%0%    Между личностью и коллективом 

%0%    Функционального 

@ 

 

10 

Борьба руководителей подразделений за  ограниченные  ресурсы,  рабочую 

силу, одобрение проекта ведут к следующему типу конфликта: 

%!100%     Межличностному 

%0%    Внутриличностному 
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%0%    Межгрупповому 

%0%    Функциональному 

%0%    Между личностью и коллективом 

@ 

 

11 

Непримиримость людей с различными чертами характера,  взглядами,  

ценностями характерны для следующего типа конфликта: 

%0%    Функциональному 

%0%    Между личностью и коллективом 

%0%    Межгрупповому 

%!100%     Межличностному 

%0%    Внутриличностному 

@ 

 

12 

В ответ на рабочую перегрузку или недогрузку может возникнуть 

конфликт следующего типа: 

%0%    Межгрупповой 

%!100%     Внутриличностный 

%0%    Функциональный 

%0%    Межличностный 

%0%    Между личностью и коллективом 

@ 

 

13 

При попытке  убеждения директора каждым  из руководителей принятия 

его точки зрения возможен конфликт следующего типа: 

%0%    Между личностью и коллективом 

%!100%     Межличностный 

%0%    Межгрупповой 

%0%    Функциональный 

%0%    Внутриличностный 

@ 

 

14 

Дисциплинарные меры, непопулярные в глазах подчиненных, могут 

привести к следующему типу конфликта: 

%0%    Межгрупповому 

%0%    Функциональному 

%0%    Межличностному 

%0%    Внутриличностному 

%!100%     Между личностью и коллективом 

@ 

 

15 
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Неспособность точно определить должностные обязанности и функции  

всех сотрудников и  подразделений  относится к следующему типу причин 

конфликта: 

%0%    Различие в представлениях и ценностях 

%!100%     Неудовлетворительные коммуникации 

%0%    Различия в целях 

%0%    Взаимозависимость задач 

%0%    Ограниченность ресурсов, которые нужно делить 

@ 

 

16 

Нежелание отстаивания своих прав, отрицание сотрудничества для 

решения проблем свойственно следующему стилю разрешения 

конфликтной ситуации: 

%0%    Принуждение (конкуренции) 

%!100%     Уклонение 

%0%    Компромисс 

%0%    Согласование 

%0%    Противоборство 

@ 

 

17 

Незаинтересованность в сотрудничестве с другими людьми, способность 

на волевые решения  свойственна  следующему  стилю разрешения 

конфликтной ситуации: 

%0%    Противоборства 

%0%    Компромисса 

%0%    Уклонения 

%!100%     Принуждения (конкуренции) 

%0%    Согласования 

@ 

 

18 

Совместные действия с другим человеком без попыток  отстаивания  

собственных интересов характерны для следующего стиля разрешения 

конфликта: 

%!100%     Согласования 

%0%    Уклонения 

%0%    Компромисса 

%0%    Противоборства 

%0%    Принуждения (конкуренции) 

@ 

 

19 
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Наиболее оптимальный стиль разрешения конфликта в ситуации,  когда 

решение проблемы важно для обеих сторон и никто не  хочет  

отстраниться, следующий: 

%0%    Компромисса 

%0%    Принуждения (конкуренции) 

%!100%     Согласования 

%0%    Противоборства 

%0%    Уклонения 

@ 

 

20 

Для разрешения конфликта сторон, обладающих одинаковой властью и 

имеющих взаимоисключающие интересы,  наиболее оптимальным 

является следующий стиль разрешения конфликта: 

%0%    Противоборства 

%0%    Согласования 

%0%    Уклонения 

%!100%     Компромисса 

%0%    Конкуренция 

@ 

 

21 

При необходимости  принятия быстрого решения оптимальным является 

следующий стиль разрешения конфликта: 

%0%    Согласования 

%0%    Уклонения 

%!100%     Компромисс 

%0%    Принуждение (конкуренция) 

%0%    Противоборство 

@ 

 

22 

Для разрешения конфликтной ситуации,  когда устраивает временное 

решение, оптимальным является следующий стиль разрешения 

конфликта: 

%!100%     Компромисс 

%0%    Противоборство 

%0%    Согласование 

%0%    Уклонение 

%0%    Принуждение (конкуренция) 

@ 

 

23 

Управление персоналом фармацевтического предприятия включает 

несколько этапов. К какому этапу относится подготовка, переподготовка и 

повышение квалификации сотрудников? 
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%0%    управление трудовой дисциплиной 

%!100%   организация обучения персонала 

%0%    планирование трудового потенциала 

%0%    профессиональная ориентация персонала 

%0%    набор персонала 

@ 

 

24 

Укажите методы управления конфликтами: 

%0%    Горизонтальные и вертикальные 

%0%    Демонстративные и скрытые 

%!100%     Структурные и межличностные 

%0%    Структурные и вертикальные 

%0%    Горизонтальные и межличностные 

@ 

 

25 

Любой вид конфликта имеет общие стадии протекания. Укажите название 

первой стадии протекания конфликта: 

%0%    «Слепая» 

%0%    «Открытая» 

%!100%     «Латентная» 

%0%    «Деструктивная» 

%0%    «Конструктивная» 

@ 

 

26 

Любой вид конфликта имеет общие стадии протекания. Укажите название 

второй стадии протекания конфликта: 

%0%    «Латентная» 

%!100%     «Демонстративная» 

%0%    «Слепая» 

%0%    «Скрытая» 

%0%    «Конструктивная» 

@ 

 

27 

Любой вид конфликта имеет общие стадии протекания. Укажите название 

третьей стадии протекания конфликта: 

%0%    «Латентная» 

%!100%     «Агрессивная» 

%0%    «Демонстративная» 

%0%    «Скрытая» 

%0%    «Открытая» 

@ 
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28 

Любой вид конфликта имеет общие стадии протекания. Укажите название 

четвертой стадии протекания конфликта: 

%0%    «Латентная» 

%0%     «Агрессивная» 

%0%    «Демонстративная» 

%0%    «Скрытая» 

%!100%     «Батальная» 

@ 

 

29 

В результате конфликта у работника может возникнуть стресс. Укажите 

количество этапов протекания стресса: 

%0%    Один 

%0%    Два 

%!100%     Три 

%0%    Четыре 

%0%    Пять 

@ 

 

30 

Управление персоналом фармацевтического предприятия включает 

несколько этапов. К какому этапу относится разработка основных методов 

стратегического и оперативного управления персоналом? 

%0%    управление трудовой дисциплиной 

%!100%   выработка фирменной кадровой политики 

%0%    планирование трудового потенциала 

%0%    профессиональная ориентация персонала 

%0%    набор персонала 

@ 

 

 
Подготовка фармацевтических кадров в Украине 

1 

Высшее фармацевтическое образование является многоступенчатым и 

предусматривает получение квалификации специалистов с высшим 

образованием по образовательно-квалификационным уровням: младший 

специалист, бакалавр, специалист, магистр. Осуществляют подготовку 

магистров высшие учебные заведения: 

%0% II уровня аккредитации 

%0% III уровня аккредитации 

%0% IV уровня аккредитации 

%0% II III уровней аккредитации 

%100!% III IV уровней аккредитации 
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 @ 

 

2 

Лицо, получившее полное высшее образование, специальные знания и 

умения, достаточные для выполнения профессиональных заданий и 

обязанностей инновационного характера, имеет опыт их использования и 

продуцирует новые знания для решения проблемных задач 

фармацевтической отрасли, называется: 

%0% Младшим специалистом 

%0% Бакалавром 

%0% Специалистом 

%100!% Магистром 

%0% Аспирантом 

 @ 

 

3 

Получение провизором одной из специальностей, которое осуществляется 

в высшем учебном заведении и по окончании которого присваивают 

квалификацию «провизор общего профиля», это: 

%100!% Специализация 

%0% Усовершенствование 

%0% Курсы информации 

%0% Стажировка 

%0% Повышение квалификации по мету работы 

 @ 

 

4 

В настоящее время в образовательно - квалификационном направлении 

подготовки «Фармация» предусмотрены ряд специальностей. Какая из 

специальностей лишняя в данном перечне: 

%0% «Фармация» 

%100!% «Лекарственные растения и фитотерапия» 

%0% «Клиническая фармация» 

%0% «Технологии фармацевтических препаратов» 

%0% «Технологии парфюмерно-косметических средств» 

 @ 

 

5 

Специализация является одним из видов поэтапного последипломного 

фармацевтического образования, проходить которую могут специалисты 
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проработавшие после получения первичной специализации в интернатуре 

не менее: 

%0% Одного года 

%0% Двух лет 

%100!% Трех лет 

%0% Четырех лет 

%0% Пяти лет 

 @ 

 

6 

Квалификация провизоров определяется аттестационной комиссией по 

трем квалификационным категориям. Первая категория присуждается 

при условии стажа работы: 

%0% Трех лет 

%0% Четырех лет 

%0% Пяти лет 

%0% Шести лет 

%100!% Семи лет 

 @ 

 

7  

Прерывистые курсы – проведение циклов усовершенствования 

квалификации на местных базах общей продолжительностью не менее: 

%0% 48 часов 

%0% 52 часов 

%100!% 72 часов 

%0% 96 часов 

%0% 100 часов 

 @ 

 

8 

Постоянному росту квалификации фармацевтических работников 

способствует их аттестация. Аттестации по определению знаний и 

практических навыков подлежат все провизоры, не имеющие 

квалификационной категории и работающие в данном учреждении не 

менее: 

%100!%  Одного года 

%0% Двух лет 

%0% Трех лет 

%0% Четырех лет 
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%0% Пяти лет 

 @ 

 

9 

При необходимости смены провизорской специальности по медицинским 

показаниям специалист должен пройти: 

%0% Специализацию 

%100!% Вторичную специализацию 

%0% Тематическое усовершенствование 

%0% Предаттестационный цикл 

%0% Стажировку 

 @ 

 

10 

С целью углубления теоретических знаний, освоения новых умений и 

навыков по определенным аспектам фармации, провизор проходит: 

%0% Специализацию 

%0% Вторичную специализацию 

%100!% Тематическое усовершенствование 

%0% Предаттестационный цикл 

%0% Стажировку 

 @ 

 

11 

Перед присвоением или подтверждением звания провизора-специалиста ІІ, 

І или высшей категории в соответствии с утвержденным перечнем 

специальностей обязательной формой повышения квалификации 

является: 

%100!% Предаттестационные циклы 

%0% Вторичная специализация 

%0% Стажировка 

%0% Тематическое усовершенствование 

%0% Курсы информации 

 @ 

 

12 

Подготовка младших специалистов в области фармации осуществляется в 

Украине по ряду специальностей, в том числе: 

%0% «Клиническая фармация» 

%0% «Технологии фармацевтических препаратов» 

%100!% «Производство фармацевтических препаратов» 
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%0% «Технологии парфюмерно-косметических средств» 

%0% «Промышленная фармация» 

 @ 

 

13 

Высшие учебные заведения III уровня аккредитации, представляют: 

%0% Базовое высшее образование 

%0% Полное высшее образование 

%0% Специальное образование 

%100!% Базовое высшее и полное высшее образование 

%0% Базовое высшее и специальное образование 

 @ 

 

14 

Фармацевтические и медицинские колледжи готовят специалистов по 

специальностям и направлениям подготовки образовательно-

квалификационных уровней: 

%0% Младшего специалиста 

%0% Бакалавра 

%0% Специалиста 

%100!% Младшего специалиста и бакалавра 

%0% Младшего специалиста и специалиста 

 @ 

 

15 

Существуют различные формы последипломного образования . Укажите 

основные из них: 

%0% Выездные циклы 

%0% Интернатура 

%0% Прерывистые курсы усовершенствования 

%0% Выездные циклы, интернатура 

%100!% Выездные циклы, прерывистые курсы усовершенствования. 

 @ 

 

16 

Компьютерный контроль знаний и умений, оценка практических 

навыков, итоговая оценка уровня усвоения программы обучения 

предусмотрена после прохождения: 

%100!% Интернатуры 

%0% Курсов информации 

%0% Стажировки 

%0% Предаттестационных циклов 

%0% Повышения квалификации по месту работы 

 @ 
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17  

После окончания срока подготовки в интернатуре аттестационная 

комиссия проводит аттестацию провизоров для определения уровня 

полученных знаний и практических навыков. Решение аттестационной 

комиссии можно обжаловать в Минздраве Украины в срок: 

%0% Семь дней 

%0% Десять дней 

%100!% Четырнадцать дней 

%0% Пятнадцать дней 

%0% Один месяц 

 @ 

 

18 

Интернатура состоит из очной и заочной части. Продолжительность 

заочной части на базе стажировки по специальности «фармация» 

составляет: 

%0% 5 месяцев 

%0% 6 месяцев 

%100!% 7 месяцев 

%0% 8 месяцев 

%0% 9 месяцев 

 @ 

 

19 

Специалистов с высшим фармацевтическим образованием в Украине 

готовят по ряду специальностей. Специалистов «инженеров-технологов» 

для предприятий фармацевтической отрасли готовят по специальности: 

%0% Фармация 

%0% Клиническая фармация 

%100!% Технология фармацевтических препаратов 

%0% Технология парфюмерно-косметических средств 

%0% Биотехнология фармацевтических предприятий 

 @ 

 

20 

Основанием для зачисления в интернатуру является: 

%0% Диплом провизора, направление на работу 

%0% Диплом провизора, контракт с ВУЗом 

%0% Диплом провизора, справка о самостоятельном трудоустройстве, 

паспорт 

%0% Диплом провизора, направление на работу, паспорт 
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%100!% Диплом провизора, направление на работу, справка о 

самостоятельном трудоустройстве (контракт с ВУЗом) 

 

Основы законодательства о труде 

1 

Срок испытания для рабочих при приѐме на работу не должен превышать: 

%0%  1,5 месяца 

%!100%  1 мес. 

%0%  4 мес. 

%0%  2 мес. 

%0%  2,5 мес.  

@ 

 

2 

Срок испытания для рабочих при приѐме на работу не должен превышать: 

%0%  1,5 месяца 

%!100% 1 мес. 

%0%  4 мес. 

%0%  2 мес. 

%0%  2,5 мес. 

@ 

 

3 

Срок испытания при приѐме на работу специалистов фармацевтического 

профиля не должен превышать: 

%0% 1 месяц 

%0% 2 месяца 

%!100% 3 мес. 

%0% 6 мес. 

%0% 2,5 мес. 

@ 

 

4 

Законодательство о труде распространяется на лиц, занятых 

индивидуальной трудовой деятельностью 

%0%  Только отдельные статьи КЗоТ 

%0% Да 

%!100%  Нет 

%0%  Не знаю 

%0%  По усмотрению руководителя предприятия 

@ 

 

5 

Коллективный договор заключается с собственником 

%100% Профсоюзным комитетом предприятия от имени трудового коллектива 
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%0% Структурным подразделением (например, отделом готовых форм) 

аптечного предприятия 

%0%  Группой лиц на основании соглашения 

%0%  Только специалистами с фармацевтическим образованием 

%0%  Всеми сотрудниками предприятия 

@ 

 

6 

Трудовой договор заключается собственником: 

%!100% С работником предприятия 

%0% С группой работников 

%0% С членами профсоюза 

%0% С руководителями структурных подразделений 

%0% Только с временными работниками 

@ 

 

7 

Контракт - это 

100% Особая форма трудового договора 

0% Особая форма коллективного договора 

0% Устное соглашение между собственником и группой работников 

0% Письменное соглашение между собственником и группой работников 

0% Устное соглашение между собственником и работником 

@ 

 

8 

Контракт заключается с руководителем предприятия 

0% Сроком до 1 года 

0% Сроком до 3 лет 

0% Бессрочного 

100% Сроком до 5 лет 

0% Только для выполнения определенной работы 

@ 

 

9 

Инициатива заключения контракта о трудовых правоотношениях 

принадлежит: 

0% Нанимателю (администрации) 

0% Работнику 

100% Работнику и нанимателю в равной степени 

0% Менеджеру предприятия 

0% Руководителю вышестоящей организации 

@ 

 

10 



 150 

Заключенный контракт, между работником и работодателем 

подписывается: 

0% Руководителем учреждения 

0% Нанимаемым работником 

100% Обеими сторонами, заключающими контракт 

0% Руководителем вышестоящей организации 

0% Обеими сторонами, заключающими контракт и руководителем районного 

исполнительного комитета 

@ 

 

11 

При заключении контракта между работником и работодателем может 

быть установлен испытательный срок не более, чем: 

0% На 30 дней 

0% Два месяца 

100% Три месяца 

0% На 45 дней 

0% На полгода 

@ 

 

12 

При заключении контракта между работником и работодателем 

оформляется: 

0% Письменный договор с определенными правилами 

100% Договор с оговоренным сроком действия, правами, обязанностями, 

ответственностью сторон, условиями материального обеспечения и 

организации труда 

0% Договор особой формы с указанием сроков действия, условий труда 

0% Устное соглашение 

0% Заявление о приѐме на работу 

@ 

 

13 

После заключения контракта между работником и работодателем 

изменения в него: 

0% Не вносятся 

100% Вносятся по согласованию обеих сторон 

0% Вносятся по требованию одной из сторон 

0% Вносятся в случаях, определенных Законодательством о труде 

0% Вносятся по требованию работника 

@ 

 

14 

Контракт составляется на срок: 

100% до 5 лет 

0% 3 года или на время выполнения работа 
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0% 1 год или на время выполнения работ 

0% На время выполнения работа 

0% На 2 года 

@ 

 

15 

Очередной ежегодный отпуск продолжительностью 31 календарный день 

предоставляется: 

100% Работникам моложе 18 лет 

0% Работникам старше 18 лет, обучающихся на вечерних отделениях ВУЗов 

0% Работникам старше 18 лет, обучающихся заочно в ВУЗах 

0% Беременным женщинам 

0% Женщинам, имеющим детей в возрасте до 14 лет 

@ 

 

16 

При работе по совместительству в трудовую книжку соответствующая 

запись вносится: 

0% Обязательно 

100% По желанию работника 

0% Согласно решению администрации по месту работы по совместительству 

0% Согласно решению администрации по месту основной работы 

0% Не вносятся 

@ 

 

17 

Оплата в размере двойной денежной ставки производится за работу: 

0% В сверхурочное время 

0% В ночное время 

100% В праздничные и выходные дни 

0% В ночное время с 24-00 до 6-00 

0% В первые 2 часа сверхурочного времени 

@ 

 

18 

На лиц, работающих по совместительству запись в трудовую книжку 

заносится: 

0% По месту работы по совместительству 

100% По месту основной работы 

0% По месту основной работы и по месту работы по совместительству 

0% По желанию работника 

0% Не знаю 

@ 

 

19 

Условия труда подразделяются на: 
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0% Основные и условные 

100% Существенные (основные) и дополнительные 

0% Основные и льготные 

0% Льготные и дополнительные 

0% Основные, льготные и условные 

@ 

 

20 

Заполнение трудовой  книжки осуществляется собственником или 

уполномоченным им лицом не позднее: 

100% 5-ти дневного срока со дня принятия на работу 

0% 3-х дневного срока со дня принятия на работу 

0% 7-ми дневного срока со дня принятия на работу 

0% 1 месяца 

0% 10 дней 

@ 

 

21 

Источниками Трудового права в Украине являются: 

0% Закон Украины «О лекарственных средствах» 

100% Конституция Украины, Кодекс законов о труде 

0% Приказы МЗ Украины, регулирующие фармацевтическую деятельность 

0% Устные соглашения между собственником и работником 

0% Диплом, подтверждающий специальное образование 

@ 

 

22 

Основанием для расторжения трудового договора по инициативе 

собственника являются: 

0% Одноразовое опоздание на работу сотрудника 

100% Истечение срока трудового договора, призыв на военную службу 

0% Принятие на работу другим предприятием данного работника  

0% Уход за ребѐнком до достижения им 3-летнего возраста 

0% Закрытие предприятия на капитальный ремонт 

@ 

 

23 

При заключении контракта между работником и работодателем 

испытательный срок устанавливается: 

0% По инициативе работника 

0% Обязательно 

0% Необязательно 

0% По инициативе работодателя 

100% В случаях, предусмотренных законодательством о труде 

@ 
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24 

Перевод на другую работу вследствие производственной необходимости, 

простоя, стихийных бедствий, аварий: 

0% Требует согласие фармацевтического работника 

0% Требует согласие фармацевтического работника только в случае простоя 

100% Не требует согласие фармацевтического работника (исключение 

несовершеннолетие) 

0% Требует согласия фармацевтического работника имеющего детей в возрасте 

до 14 лет 

0% Не знаю 

@ 

 

25 

Трудовая книжка оформляется: 

100%На всех работников аптечных предприятий всех форм собственности 

0% Только на работников государственных аптечных предприятий 

0% нет верного ответа 

0% только по указанию вышестоящей организации 

0% На внештатных работников 

 @ 

 

26 

Сокращѐнный рабочий день 36 часов в неделю в рецептурно-

производственном отделе установлен для следующих работников: 

100% Фармацевта, Фасовщика, Провизора 

0% Не знаю 

0% нет верного ответа 

0% Заведующего отделом и его заместителя 

0% Заместителя заведующего отделом и провизора 

@ 

 

27 

К дополнительным условиям труда относятся: 

100%Условия об испытании, оговоренное в договоре время выхода на работу, 

предоставление жилой площади 

0%  верного ответа нет 

0% Льгота и совмещение профессий 

0% перевод на другую должность  

@ 

 

28 

По срокам заключения трудовой договор может быть: 

100% Бессрочный, на определенный срок и на время выполнения определенных 

работ 

0% На 3 года и на 5 лет 

0% Бессрочный, когда срок не оговаривается 
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0% Все ответы верны 

0% На время выполнения определенных работ 

@ 

 

29 

При оформлении на работу на конкретную должность молодого 

специалиста знакомят с его правами и обязанностями. Каким документом 

регулируются права и обязанности аптечных работников? 

0% Кодекс законов о труде 

0% Верного ответа нет 

100% Должностная инструкция 

0% Все ответы верны 

0% Внутренний трудовой распорядок 

@ 

 

30 

На протяжении какого  времени провизору-интерну при поступлении на 

работу в аптеку должны оформить трудовую книжку? 

100% Пять дней 

0% Недели 

0% Однажды 

0% Одного месяца 

0% Шести месяцев 

@ 

 

31 

Трудовое право регулирует отношения в сфере общественно-

экономической организации труда. Что из ниже перечисленного не 

относится к трудовым отношениям: 

0% Правоотношения трудового коллектива с работодателем 

0% Правоотношения профсоюзного органа с работодателем 

0% Социально партнерские отношения 

0% Правоотношения по повышению квалификации 

100% Правоотношения по профориентации и профессиональной учебе и 

переобучению 

@ 
 

Особенности регулирования работы некоторых 

категорий работников. Трудовые споры 

1 

Особую группу правовых норм трудового законодательства составляют 

дополнительные правила и нормы использования и охраны труда: 

0% Пенсионеры 

100% Женщины, Молодежь 

0% не знаю  

0% Лица, работающих по совместительству 
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0% сезонные работники 

@ 

 

2 

Законодательством запрещено привлечение к ночным работам, работам в 

выходные дни и направление их в командировки: 

0% Беременных женщин 

0% Женщин, имеющих детей в возрасте до 3-х лет 

0% Одиноких матерей, имеющих детей в возрасте до 14 лет 

0% все перечисленное 

@ 

 

3 

Законодательством не допускается прием на работу лиц моложе: 

0% 15-ти лет 

100% 16-ти лет 

0% 18-ти лет 

0% 14-ти лет 

0%Все ответы верны 

@ 

 

4 

Ежегодные отпуска несовершеннолетним предоставляются: 

0% По графику отпусков с согласованием родителей 

100% В удобное для них время 

0% по графику отпусков, но по разрешению профсоюзного комитета 

0% по специальному разрешению (приказу по предприятию) руководителя 

0% не знаю 

@ 

 

5 

Куда должен обратиться работник для обжалования решения 

администрации аптеки? 

0% В профсоюзный комитет 

0% К руководству высших органов управления фармацевтической службой на 

областном уровне 

0% В МОЗ Украины 

100% В комиссию по трудовым спорам (КТС) 

0% В арбитражный (хозяйственный) суд 

@ 

 

6 

Зав. аптекой при приеме на работу провизора, заключил с ним трудовой 

договор и установил испытательный срок. Разрешается ли расторжение 

трудового договора во время испытательного срока? 

0% Лишь по окончании испытательного срока 
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100% Разрешается 

0% Не разрешается 

0% Разрешается, в виде исключения 

0% Как правило, не разрешается  

@ 

 

7 

В аптеке планируется сокращение штата. Какие работники при равных 

условиях производительности труда и квалификации имеют шансы 

остаться на работе? 

0% Работники с научной степенью 

0% Работники с государственными наградами 

100% Семейные при наличии двух и больше иждивенцев 

0% Работники, которые работают по совместительству в другой аптеке 

0% не знаю 

@ 

 

8 

Между провизором и заведующим аптекой возник трудовой спор 

относительно перенесения срока отпуска. Провизор обратился в комиссию 

по трудовым спорам. В течение какого времени комиссия должна 

рассмотреть вопрос со дня подачи заявления? 

0% 1 неделя  

0% 5 дней  

0% 1 месяц 

100% 10 дней 

0%  3  дня 

@ 

 

9 

Согласно КЗоТ Украины, в случае установления незаконного увольнения 

работника или перевода его на нижеоплачиваемую работу: 

0% Работник возобновляется на прежней работе 

0% Работнику выплачивается средний заработок за время вынужденного 

простоя 

0% Работнику выплачивается разница в заработке за время выполнения 

нижеоплачиваемой работы 

100% Все ответы верны 

0% не знаю 

@ 

 

10 

Листок нетрудоспособности является основанием для расчета величины 

помощи застрахованному лицу. Кто из медицинских работников не имеет 

права выдать листок нетрудоспособности? 

100% Частные врачи 
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0% Лечащие врачи протезно-ортопедических стационаров 

0% Лечащие врачи туберкулезных диспансеров 

0% Лечащие врачи государственных и коммунальных учреждений 

здравоохранения 

0% Фельдшер в местностях, где отсутствует врач 

@ 

 

11 

В делопроизводстве организаций фармацевтического профиля важное 

место принадлежит работе с предложениями, заявлениями и жалобами 

граждан. Заявления и жалобы рассматриваются в срок: 

0% 25 дней 

0% 10 дней 

100% 1 месяц 

0% 2 месяца 

0% 5 дней 

@ 

 

12 

Каким документом определяется и регулируется трудовая дисциплина на 

предприятии? 

0% Коллективным договором 

100% Правилами внутреннего трудового распорядка 

0% Трудовым договором 

0% Контрактом  

0% Все ответы верны 

@ 

 

13 

За нарушение трудовой дисциплины к работнику может быть применены 

следующие виды взыскания: 

0% Увольнение с работы и лишение свободы 

0% Выговор и конфискация имущества 

100% Увольнение или выговор 

0% Выговор и штрафные санкции 

0% Не знаю 

@ 

 

14 

За каждое нарушение трудовой дисциплины может быть применено: 

0% 2 дисциплинарных взыскания 

100% 1 дисциплинарное взыскание 

0% Количество взысканий не имеет значения, главное наказание 

0% Не знаю 

0% Все ответы верны 

@ 
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15 

При условии, что в течении года работник-правонарушитель не допустил 

нового нарушения трудовой дисциплины и проявил себя примерным 

работником, взыскание может быть: 

0% Досрочно снимается, но обязательно делается пометка в трудовой 

книжке 

0% Осуществлено на 50% 

0% Заменено минимальными штрафными санкциями 

100% Снято до завершения года (досрочно) 

0% Все ответы верны 

@ 

 

16 

Разногласия, возникшие в процессе осуществления трудовых отношений 

между собственником и работником – это: 

0% Трудовые взаимодействия 

100% Трудовые споры 

0% Трудовые обязанности 

0% Трудовые права 

0% Не знаю 

@ 

 

17 

Кем могут рассматриваться трудовые споры? 

0% Только районными судами 

0% Только районными в городе или городскими судами 

0% Только комиссиями по трудовой дисциплине и специальными судами 

100% Комиссиями по трудовым спорам и районными (городскими) судами 

0% Все ответы верны 

@ 

 

18 

Укажите порядок создания комиссии по трудовым спорам. 

0% Избирается руководством предприятия (организации), где работает не 

менее 15 работников 

0% Назначается распоряжением вышестоящей организации 

0% Все ответы верны 

0% Избирается руководством предприятия по согласованию с профсоюзным 

комитетом 

100% Избирается на общем собрании (конференции) трудового коллектива 

предприятия (организации), где работает не менее 15 работников 

@ 

 

19 

Укажите срок обращения работника в комиссию по трудовым спорам. 
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100% Три месяца со дня, в который он узнал о правонарушении 

0% Один  месяц со дня, в который он узнал о правонарушении 

0% Два месяца со дня, в который он узнал о правонарушении 

0% Тридцать дней со дня, в который он узнал о правонарушении 

0% Не знаю  

@ 

 

20 

Укажите срок обращения работника в суд с заявлением о разрешении 

трудового спора относительно увольнения. 

0% Тридцать дней со дня, в который он узнал о правонарушении 

0% Три месяца со дня вручения копии приказа об увольнении или дня 

выдачи трудовой книжки 

100% Один месяц со дня вручения копии приказа об увольнении или дня 

выдачи трудовой книжки 

0% Два месяца со дня вручения копии приказа об увольнении или дня 

выдачи трудовой книжки 

0% Не знаю  

@ 

 

21 

Укажите срок обращения собственника или уполномоченного им органа в 

суд по вопросу взыскания с работника убытков, нанесенных предприятию 

0% Три месяца со дня выявления нанесенного вреда 

0% Пол года (6 месяцев) со дня выявления нанесенного вреда 

0% Немедленно, со дня выявления нанесенного вреда. Срок давности не 

имеет значения 

100% 1 год со дня выявления нанесенного вреда 

0% Не знаю 

@ 

 

22 

Трудовые споры рассматриваются: 

0% 10-тидневный срок от дня подачи заявления 

0% В присутствии работника, подавшего заявление 

0% В присутствии представителей собственника или уполномоченного им 

органа 

0% При возможном присутствии свидетелей, наличии необходимых 

документов  

100% Все ответы верны 

@ 

 

23 

Когда одна из сторон спора не соглашается с решение комиссии по 

трудовым спорам, то: 

0% Спор остается не решенным 
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0% Решение обжалованию не подлежит и обязательно должно быть 

выполнено 

100% Решение можно обжаловать в районном (городском) суде 

0% Решение можно обжаловать в районном (городском) суде только по 

ходатайству прокурора 

0% Спорный вопрос можно еще раз поднять через 10 дней 

@ 

 

24 

В районных (городских) судах рассматриваются трудовые споры по 

заявлению: 

0% Работника предприятия, если он не согласен с решением комиссии по 

трудовым спорам 

0% Собственника предприятия, если он не согласен с решением комиссии по 

трудовым спорам 

0% Прокурора, если он считает, что решение комиссии не соответствует 

действующему законодательству 

0% Работника предприятия, где комиссия по трудовым спорам не избирается 

100% Все ответы верны 

@ 

 

25 

Непосредственно в судах рассматриваются споры об отказе о принятии на 

работу: 

0% Работников, приглашенных на работу в порядке перевода с другого 

предприятия 

100% Все ответы верны 

0% Молодых специалистов, которые в установленном порядке направлены 

на работу на указанное предприятие 

0% Беременных и женщин, имеющих детей в возрасте до 3 лет или ребенка-

инвалида 

0% Выборных работников по окончания срока полномочий и работников, 

имеющим право возвратного принятия на работу 

@ 

 

26 

Высший контроль за соблюдением и правильным использованием законов 

о труде осуществляется: 

100% Генеральным прокурором Украины 

0% Хозяйственным судом Украины 

0% Кабинетом министров Украины 

0% Верховным Советом Украины 

0% Местными государственными администрациями 

@ 

 

27 
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Местные государственные администрации в пределах соответствующей 

территории: 

0% Обеспечивают реализацию госполитики относительно охраны труда 

0% Формируют при участии профсоюза программы мероприятий по 

вопросам безопасности труда 

0% Осуществляют контроль за соблюдением нормативных актов об охране 

труда 

0% Формируют при участии профсоюза программы мероприятий по 

вопросам гигиены труда и производственной среды 

100% Все ответы верны 

@ 

 

28 

Испытание при приѐме на работу не устанавливаются: 

0% Для работников, имеющих стаж работы по специальности более 5 лет 

100% Для лиц, не достигших 18-ти летнего возраста и при переводе на 

другую работу 

0% Молодых специалистов после окончания учебных заведений 

0% При реорганизации или ликвидации предприятия 

0% Для работников, имеющих стаж работы по специальности свыше 10 лет 

@ 

 

29 

Источниками Трудового права в Украине являются: 

0% Устные соглашения между собственником и работником 

0% Приказы Министерства здравоохранения Украины 

100% Конституция Украины, КЗоТ, приказы руководителей предприятий 

0% Диплом, подтверждающий специальное образование 

0% Конституция Украины и документы, подтверждающие гражданство 

@ 

 

30 

Основанием для расторжения трудового договора по инициативе 

собственника являются: 

0% Перевод на другую работу вследствие производственной необходимости, 

простоя, стихийных бедствий, аварий 

100% Истечение срока трудового договора, призыв на военную службу, 

отказ работника от перевода на другую работу 

0% Уход за ребѐнком до достижения им 3-летнего возраста 

0% Обучение в ВУЗе на заочном отделении 

0% Закрытие предприятия на капитальный ремонт 

@ 
 

Маркетинг как интегрированная функция менеджмента. 

Основы маркетинга 

1 



 162 

Вид деятельности, направленный на удовлетворение потребностей 

посредством обмена, называется: 

0% Менеджмент 

0% Спрос 

0% Сбыт 

100% Маркетинг 

0% Продажа 

@ 

 

2 

Укажите, что не относится к основным категориям маркетинга 

0% Нужда 

0% Потребность 

0% Товар 

0% Обмен 

100% Структура управления 

@ 

 

3 

Укажите, что не относится к основным категориям маркетинга 

0% Сделка 

0% Товар 

0% Рынок 

100% Структура 

0% Потребители 

@ 

 

4 

Испытываемое человеком чувство нехватки чего-либо, называется 

0% Спрос 

0% Нужда 

0% Потребность 

100% Запрос 

0% Товар 

@ 

 

5 

Акт получения от кого-либо желаемого объекта взамен чего-либо – это: 

0% Потребность 

0% Запрос 

0% Продажа 

0% Сделка 

100% Обмен 

@ 

 

6 
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Коммерческий обмен ценностями между субъектами – это: 

0% Потребность 

0% Запрос 

0% Продажа 

100% Сделка 

0% Обмен 

@ 

 

7 

Система маркетинга состоит из отдельных субъектов. К ним не относятся: 

100% Государственные органы власти 

0% Производители 

0% Посредники 

0% Конкуренты 

0% Потребители 

@ 

 

8 

К управленческим целям в маркетинге относятся: 

0% Завоевание определенной доли рынка 

100% Совершенствование структуры управления 

0% Выявление перспективных рынков 

0% Стимулирование сбыта 

0% Создание имиджа фирмы 

@ 

 

9 

Мероприятия по созданию благоприятного отношения к фирме, относятся 

в маркетинге к целям: 

0% Рыночные 

100% Маркетинговые 

0% Управленческие 

0% Обеспечивающие 

0% Контрольные 

@ 

 

10 

К инструментам маркетинговой политики не относятся: 

100% Рынок 

0% Товар 

0% Цена 

0% Продвижение 

0% Сбыт 

 

11 

Маркетинг, реализуемый на уровне отдельных организаций, называется: 
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0% Современным  

0% Организационным 

0% Макромаркетингом 

100% Микромаркетингом 

0% Управленческим 

@ 

 

12 

Укажите вид маркетинга, применяемого в условиях чрезмерного спроса 

0% Синхромаркетинг 

0% Ремаркетинг 

100% Демаркетинг 

0% Просвещенный маркетинг 

0% Противодействующий маркетинг 

@ 

 

13 

Укажите вид маркетинга, который занимается восстановлением спроса в 

случае его падения 

0% Синхромаркетинг 

100% Ремаркетинг 

0% Демаркетинг 

0% Просвещенный маркетинг 

0% Противодействующий маркетинг 

@ 

 

14 

Укажите вид маркетинга, который занимается поиском сглаживания 

колебаний спроса 

100% Синхромаркетинг 

0% Ремаркетинг 

0% Демаркетинг 

0% Просвещенный маркетинг 

0% Противодействующий маркетинг 

@ 

 

15 

Укажите вид маркетинга, который занимается убеждением потребителей 

отказаться от потребления вредных продуктов 

0% Синхромаркетинг 

0% Ремаркетинг 

0% Демаркетинг 

0% Просвещенный маркетинг 

100% Противодействующий маркетинг 

@ 
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16 

Укажите вид маркетинга, который занимается изменением 

отрицательного отношения потребителей к какому-либо товару 

0% Синхромаркетинг 

0% Ремаркетинг 

0% Демаркетинг 

100% Конверсионный маркетинг 

0% Противодействующий маркетинг 

@ 

 

17 

Фармацевтическая фирма в своей работе стремится к максимальному 

удовлетворению потребностей потребителей с одновременным 

повышением жизненного уровня всего общества и собственной прибили. 

Какую концепцию управления маркетинговой деятельностью использует 

фирма? 

0% Совершенствование производства 

0% Совершенствование товара 

0% Интенсификации коммерческих усилий 

0% Интегрированного маркетинга 

100% Социально-этического маркетинга 

@ 

 

18 

Фармацевтическая фирма в своей деятельности сосредоточилась на 

постоянном усовершенствовании товара и повышении его 

конкурентоспособности. Какую концепцию управления маркетинговой 

деятельностью использует фирма? 

0% Совершенствование производства 

100% Совершенствование товара 

0% Интенсификации коммерческих усилий 

0% Интегрированного маркетинга 

0% Социально-этического маркетинга 

@ 

 

19 

Фармацевтическая фирма с целью максимизации продаж в своей 

деятельности концентрирует усилия на сбыте и продвижении продукции. 

Какую концепцию управления маркетинговой деятельностью использует 

фирма? 

0% Совершенствование производства 

0% Совершенствование товара 

100% Интенсификации коммерческих усилий 

0% Интегрированного маркетинга 

0% Социально-этического маркетинга 

@ 



 166 

 

20 

В процессе эволюционного развития маркетинга возникло пять основных 

концепций. Какая концепция явилась первоначальной в цепочке развития 

маркетинга? 

100% Совершенствование производства 

0% Совершенствование товара 

0% Интенсификации коммерческих усилий 

0% Интегрированного маркетинга 

0% Социально-этического маркетинга 

@ 

 

21 

Успехом в достижении целей предприятия является определение 

потребностей потребителя и удовлетворение этих потребностей более 

эффективно и продуктивно чем конкуренты. Это основной принцип 

концепции: 

0% Совершенствование производства 

0% Совершенствование товара 

0% Интенсификации коммерческих усилий 

100% Интегрированного маркетинга 

0% Социально-этического маркетинга 

@ 

 

22 

Укажите вид маркетинга, задачей которого является выравнивание 

спроса при его неравномерности. 

0% Конверсионный 

0% Ремаркетинг 

100% Синхромаркетинг 

0% Демаркетинг 

0% Стимулирующий  

@ 

 

23 

Укажите вид маркетинга, задачей которого является создание спроса 

путем улучшения ассортимента лекарств, повышения их качества, 

снижения цен на них и т.д. 

100% Конверсионный 

0% Ремаркетинг 

0% Синхромаркетинг 

0% Демаркетинг 

0% Стимулирующий  

@ 

 

24 
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Укажите вид маркетинга, задачей которого является уменьшение 

чрезмерного спроса путем повышения цены, прекращения 

стимулирования продажи. 

0% Конверсионный 

0% Ремаркетинг 

0% Синхромаркетинг 

100% Демаркетинг 

0% Стимулирующий  

@ 

 

25 

Укажите вид маркетинга, задачей которого является создание и 

поддержание нового жизненного цикла препарата 

0% Конверсионный 

100% Ремаркетинг 

0% Синхромаркетинг 

0% Демаркетинг 

0% Стимулирующий  

@ 

 

26 

Укажите вид маркетинга, задачей которого является повышение 

активности потребителей относительно конкретных препаратов. 

0% Конверсионный 

0% Ремаркетинг 

0% Синхромаркетинг 

0% Демаркетинг 

100% Стимулирующий  

@ 

 

27 

Укажите вид маркетинга, задачей которого является ликвидировать или 

переориентировать спрос, уменьшить доступ к продукции или изменение 

условий ее сбыта. 

0% Конверсионный 

100% Противодействующий 

0% Поддерживающий  

0% Развивающийся  

0% Стимулирующий  

@ 

 

28 

Укажите вид маркетинга, задачей которого является оценка величины 

потенциального рынка и создание эффективных лекарств для 

удовлетворения реальных потребностей. 

0% Конверсионный 
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0% Противодействующий 

0% Поддерживающий  

100% Развивающийся  

0% Стимулирующий  

@ 

 

29 

Укажите вид маркетинга, задачей которого является поддержание спроса 

путем постоянного внимания к факторам, влияющих на этот спрос. 

0% Конверсионный 

0% Противодействующий 

100% Поддерживающий  

0% Развивающийся  

0% Стимулирующий  

@ 

 

30 

Какому понятию соответствует определение: «… - процесс планирования и 

реализации намеченных целей, продвижения товаров и услуг путем 

обмена» 

0% Менеджмент  

0% Рынок 

0% Политика 

100% Маркетинг 

0% Маркетинговые исследования 

@ 

 

@ 
 

Особенности фармацевтического маркетинга 

1 

Особенности фармацевтического маркетинга обусловлены спецификой 

действия  экономических законов рынка. Исключите из ниже 

перечисленных причин этого влияния неверную причину. 

%0%  лекарственная помощь характеризуется определенной 

индивидуальностью пациента 

%0% лекарственная помощь характеризуется определенной нестандартностью 

медико-фармацевтического подхода к пациенту 

%0% неравнозначность информации относительно потребительских свойств 

лекарств у производителей, у провизоров и у потребителей 

%0%  социальная приоритетность лекарств определяет особенности 

формирования предложения и спроса на них 

%!100%  в центре внимания маркетинговой деятельности находится 

производство, а не потребитель 

 

2 
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Особенности фармацевтического маркетинга обусловлены спецификой 

действия  экономических законов рынка. Исключите из ниже 

перечисленных причин этого влияния неверную причину. 

%0%  социальная приоритетность лекарств определяет особенности 

формирования предложения и спроса на них 

%0% необходимость объединения экономической эффективности и социальной 

справедливости 

%!100%  в центре внимания маркетинговой деятельности находится товар и 

услуга, а не потребитель 

%0%  невозможность отсрочить прием лекарств независимо от уровня доходов 

потребителя 

%0% необходима высокая профессиональная квалификация врача и провизора 

 

3 

Особенности фармацевтического маркетинга обусловлены спецификой 

действия  экономических законов рынка. Исключите из ниже 

перечисленных причин этого влияния неверную причину. 

%!100%  маркетинговая деятельность фармацевтических фирм жестко 

регламентируется нормативными актами 

%0%  лекарственная помощь характеризуется определенной 

индивидуальностью пациента 

%0% лекарственная помощь характеризуется определенной нестандартностью 

медико-фармацевтического подхода к пациенту 

%0%  невозможность отсрочить прием лекарств независимо от уровня доходов 

потребителя 

%0% необходима высокая профессиональная квалификация врача и провизора 

 

4 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - процесс, 

посредством которого обеспечивается оказание фармацевтической 

помощи» 

%0% фармацевтический рынок 

%0% фармацевтический менеджмент 

%!100% фармацевтический маркетинг  

%0% политика фармацевтических фирм 

%0% маркетинговые исследования фармацевтических фирм 

 

5 

Укажите, что не относится к комплексу особенностей фармацевтического 

маркетинга (4S)? 

%0% особенность социально-экологическая 

%!100% особенность маркетинговых исследований 

%0% особенность здоровья 

%0% особенность лицензирования 

%0% особенность методов коммуникации 
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6 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - деятельность, 

благодаря которой лекарство становится доступным целевому 

потребителю» 

%0% товар 

%0% цена 

%!100% распределение (метод сбыта) 

%0% продвижение 

%0% маркетинговые исследования 

 

7 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - деятельность, 

направленная на распространение фирмой информации о лекарстве и 

переубеждение целевых потребителей в целесообразности его 

приобретения» 

%0% товар 

0% цена 

%!100% продвижение  

%0% распределение (метод сбыта) 

%0% маркетинговые исследования 

 

8 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - ассортимент 

лекарственных средств, которые фармацевтическая фирма специально 

разрабатывает для целевых потребителей» 

%!100% товар 

%0% цена 

%0% продвижение  

%0% распределение (метод сбыта) 

%0% маркетинговые исследования 

 

9 

Какому понятию соответствует данное определение: «… - выраженная в 

денежной форме стоимость единицы лекарственного средства» 

%!0% товар 

%!100% цена 

%0% продвижение  

%0% распределение (метод сбыта) 

%0% маркетинговые исследования 

 

10 

В чем заключается особенность распределения продукции в 

фармацевтическом маркетинге? 

%!100%  производство, оптовая и розничная реализация осуществляется только 

на основании лицензии 

%0%  лекарства – это продукция вынужденного спроса 
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%0% реклама в СМИ лекарств запрещается 

%0%  мотивационная роль в потреблении принадлежит врачу 

%0% нет верного ответа 

 

11 

В чем заключается особенность методов коммуникации в 

фармацевтическом маркетинге? 

%!100%  все перечисленное 

%0%  лекарства – это продукция вынужденного спроса 

%0% реклама в СМИ лекарств запрещается 

%0%  мотивационная роль в потреблении принадлежит врачу 

%0% мотивационная роль в выборе препарата принадлежит 

фармацевтическому работнику 

 

12 

В чем заключается особенность элемента «цена» в фармацевтическом 

комплекс-маркетинге? 

%0%  производство, оптовая и розничная реализация осуществляется только на 

основании лицензии 

%!100%  цена не является первоочередным фактором влияния на приобретение 

товара 

%0% реклама в СМИ лекарств запрещается 

%0%  мотивационная роль в потреблении принадлежит врачу 

%0% нет верного ответа 

 

13 

В чем заключается особенность элемента «товар» в фармацевтическом 

комплекс-маркетинге? 

%!100%  все перечисленное 

%0%  лекарства – это продукция вынужденного спроса 

%0%  производство, оптовая и розничная реализация осуществляется только на 

основании лицензии 

%0%  лекарство является важным фактором сохранения здоровья 

%0% несоблюдение правил использования лекарства может ухудшить 

состояние здоровья 

 

14 

Укажите основные черты развития теории управления (менеджмента) с 

точки зрения эволюции маркетинга. 

%!100%  Все перечисленное 

%0%  Управление путем контроля за исполнением 

%0%  Управление на основе экстраполяции 

%0%  Управление с ориентацией на предвидение изменений 

%0% Управление за счет гибких экстренных решений 

 

15 



 172 

Укажите основные черты развития теории управления (менеджмента) с 

точки зрения эволюции маркетинга. 

%!100%  Все перечисленное 

%0%  Управление путем комплексного и системного подхода 

%0%  Управление на основе экстраполяции 

%0%  Управление с ориентацией на предвидение изменений 

%0% Управление за счет гибких экстренных решений 

 

16 

Управление фирмой с ориентацией на запросы рынка и воздействие на 

окружающую рыночную среду с ее элементами – это: 

%0%  маркетинг 

%0%  менеджмент с ориентацией на предвидение изменений 

%0% менеджмент 

%!100%  менеджмент-маркетинг 

%0% рынок 

 

17 

Укажите какому этапу развития менеджмент-маркетинга характерен 

поиск покупателя для уже готовой продукции. 

%!100%  Управление путем контроля за исполнением 

%0%  нет верного ответа 

%0%  Управление на основе экстраполяции 

%0%  Управление с ориентацией на предвидение изменений 

%0% Управление за счет гибких экстренных решений 

 

18 

Укажите какому этапу развития менеджмент-маркетинга характерно 

управление на основе ранжирования стратегических задач. 

%0% Управление путем контроля за исполнением 

%0%  нет верного ответа 

%0%  Управление на основе экстраполяции 

%0%  Управление с ориентацией на предвидение изменений 

%!100%  Управление за счет гибких экстренных решений 

 

19 

Укажите какому этапу развития менеджмент-маркетинга характерна 

ориентация управления на рынок покупателя. 

%0% Управление путем контроля за исполнением 

%0%  нет верного ответа 

%0%  Управление на основе экстраполяции 

%!100%  Управление с ориентацией на предвидение изменений 

%0%  Управление за счет гибких экстренных решений 

 

20 
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Укажите какому этапу развития менеджмент-маркетинга характерен 

социальный спектр управления предприятием. 

%0% Управление путем контроля за исполнением 

%0%  нет верного ответа 

%0%  Управление на основе экстраполяции 

%!100%  современному этапу развития менеджмента 

%0%  Управление за счет гибких экстренных решений 
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