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Збірник містить матеріали міжнародної науково-практичної конференції 

науковців та практиків, що здійснюють діяльність в цілому в сфері менедж-

менту й маркетингу та в галузі фармації.    

 Розглянуто сучасні досягнення та використання менеджменту й маркети-

нгу у сучасній економіці; форм та методів викладання дисциплін організацій-

но-економічного й управлінського спрямування на основі теорії менеджменту 

та маркетингy, практичні аспекти управління виробництвом, контролем якос-

ті, реалізацією та споживанням лікарських засобів, підвищення якості фарма-

цевтичної допомоги, управління раціональним використанням лікарських за-

собів та відповідальним самолікуванням.   

          Для широкого кола наукових, науково-педагогічних і практичних пра-

цівників, що займаються питаннями менеджменту й маркетингу та лікознавст-

вом. 

 

 

 

Матеріали подаються мовою оригіналу. 

За достовірність матеріалів відповідальність несуть автори. 
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В ході дослідження було проведено анкетування 30 кінцевих спожива-

чів – відвідувачів аптек міста Запоріжжя, які звернулися за препаратами, що 

знижують рівень холестерину в крові. 

В ході анкетування споживачам було запропоновано запитання, які 

стосуються гіполіпідемічних препаратів, рівня попиту на ці препарати і 

впливу ціни на них, та запитання, які дозволили визначити вікову та соціа-

льну приналежність респондентів, розподілити їх в залежності від рівня се-

редньомісячного доходу. 

В результаті анкетування було встановлено, що препарати аторваста-

тин, симвастатин, розувастатин, фенофібрат, частіше купують чоловіки, у 

відсотковому співвідношенні – 53,3% чоловіки, 46,7% – жінки. Серед опиту-

ваних: 19 осіб (63,3%) працюють, 8 осіб не працюють і 3 особи (10%) навча-

ються. 

Серед запитань в анкеті, були запитання щодо виду діяльності. Сім 

осіб, що у відсотковому співвідношенні складає 23,3% (7 осіб) – це робіт-

ники, 7 (23,3%) осіб пенсіонери та підприємці. Службовців – 4 особи 

(13,3%), студентів – 3 особи (10%), 1 домогосподарка (3,4%), та 1 особа 

(3,4%) - це безробітний.  

Більша частина споживачів відноситься до вікової групи 20-40 років, 

що у відсотках складає 40% (12 абсолютний показник), осіб віком 41-50 ро-

ків − 36,7% (11 абс. показник); 51-60 років – 3 особи (10%) і осіб старше 61 

року – 13,3% (4 абс. показник). Ці споживачі мають рівень доходів: високий 
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– 7 осіб (23,3%), середній рівень доходів мають найбільше споживачів, а са-

ме – 19 осіб (63,3%) і з низьким рівнем доходів – 4 особи (13,3%). 

Зіставлення отриманих відповідей споживачів лікарських засобів гіпо-

ліпідемічної дії, на запитання: "при появі найменших сумнівів зі сторони 

здоров’я, Ви звертаєтесь до…", ми отримали такі результати: до лікаря звер-

таються 66,7% (20 абс. показник) та до аптечного робітника 33,3% (10 абс. 

показник). 

Згідно отриманих результатів анкетування, ми змогли визначити час-

тоту звернення споживачів в аптеку. 36,7% із числа опитуваних звертаються 

до аптеки 1 раз за тиждень, 26,7% купують лікарські засоби 1 раз на місяць, 

лише 6,6% відвідують аптеку 2 рази на місяць, а 30% споживачів, які брали 

участь в анкетуванні, звертаються в аптеку за лікарськими засобами 3 рази 

на місяць. 

При опитуванні споживачів було задано запитання про уподобання пе-

вних виробників лікарських засобів. 36,6% споживачів, які брали участь в 

анкетуванні, воліють купувати препарати вітчизняного виробника, 43,4% − 

віддають перевагу імпортному виробнику лікарських засобів, та 20% респо-

ндентів відповіли, що виробник лікарських засобів для них не має важливого 

значення. 

Анкети також включали запитання, щодо зв’язку ефективності лікарсь-

ких засобів з їх вартістю. 12 осіб , а це 40%, відповіли, що пов’язують ефек-

тивність лікарських засобів з їх вартістю, та 18 осіб (60%) – не пов'язують 

ефективність лікарських засобів з їх вартістю. 

Одним із наступних запитань до споживачів було: "яким аптекам Ви 

віддаєте перевагу: державним; комунальним ; приватним; не має значення". 

На це запитання респонденти відповіли наступним чином: державним апте-

кам віддають свою превагу 33,3% (10 абс. показник), комунальним – 3,4% (1 

абс. показник), приватним – 30% (9 абс. показник), та 10 осіб (33,3%) відпо-

віли, що форма власності для них не має значення. 
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В одному із запитань, споживачам було запропоновано обрати препа-

рат, понижуючий рівень холестерину (гіполіпідемічної дії), який їм призна-

чив лікар і він їх придбавав в аптеці. Із 30 споживачів, які брали участь в ан-

кетуванні, 12 особам було призначено аторвастатин (Атокор, Аторвакор, 

Аторіс, Вазоклін, Лівостор, Сторвас, Торвакард), що у відсотковому співвід-

ношенні складає 40%; 13 особам (43,3%) призначали симвастатин (Вабадін, 

Вазостат, Вазиліп, Зокор, Зостат, Симватін, Симгал); 3,3% (1 абс. показник) 

пацієнтам лікарі призначали розувастатин (Крестор), та 4 пацієнтів (13,4%) 

звертались до аптеки за фенофібратом (Ліпікард, Трайкор). 

Також, одним з не менш важливих питань, було вказати захворювання, 

які мають споживачі: 23,3% (7 абс. показник ) відвідувачів аптеки мали іше-

мічну хворобу серця, чотири з 30 респондентів, мали цукровий діабет 

(13,4%), 10 осіб , що складає 33,3% і це найвищий показник, мали артеріа-

льну гіпертензію, 6,7% (2 абс. показник) перенесли інфаркт міокарда та 

23,3% (7 абс. показник) мали інші захворювання.  

Отримані  результати дають змогу проаналізувати роль споживача в 

формуванні рівня фармацевтичного забезпечення певною групою лікарських 

препаратів. 
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