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Óçàãàëüíåí³ ïðîáëåìè ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ ³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â äî íàâ÷àííÿ â ìåäè÷íîìó ÂÍÇ, çðîáëåíî ñïðîáó
ðîçðîáîê ðåêîìåíäàö³é äëÿ âèêëàäà÷³â ïî óäîñêîíàëåííþ ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ³íîçåìíèìè ñòóäåíòà-
ìè ç óðàõóâàííÿì êóëüòóðîëîã³÷íèõ, íàö³îíàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ îñîáëèâîñòåé.

Problems of  psychological adaptation of foreign students to study in Medical HEI are summarized, an attempt of development
of recommendations for lecturers in improvement of professionally pedagogic communication with foreign students  taking into
account cultural, national psychological and social peculiarities was made.

Ó Î. Â. Òèõîíîâñüêèé

Âñòóï. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó âèùî¿ øêîëè
íàéâàæëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ âèêëàäà÷à º éîãî êîíñòðóêòèâíà ïåäàãî-
ã³÷íà âçàºìîä³ÿ ç³ ñòóäåíòàìè â õîä³ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè,
ñïðÿìîâàíî¿ íà ¿õ ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê.
Õî÷à âèìîãè äî åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ çðîñëè, ðåàëüíî ³ñíóþ÷à ïðàêòèêà
ñâ³ä÷èòü ïðî íåâ³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè âóç³âñüêèõ âèêëàäà÷³â âèìîãàì,
ùî äî íèõ ïðåä�ÿâëÿþòüñÿ.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. �Ì³æêóëüòóðíå ñï³ëêóâàííÿ
ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ³íäè-
â³äàìè, ÿê³ º íîñ³ÿìè ð³çíèõ êóëüòóð ³ ìàþòü âëàñíèé
ìîâíèé êîä, êîíâåíö³¿ ïîâåä³íêè, ö³íí³ñí³ óñòàíîâêè,
çâè÷à¿ ³ òðàäèö³¿� [1]. Îñíîâè ì³æêóëüòóðíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ íåîáõ³äíî ôîðìóâàòè ç äíÿ ïðè¿çäó ³íîçåìíèõ
ó÷í³â â Óêðà¿í³, îñê³ëüêè âîíè ïîòðàïëÿþòü â çîâñ³ì
íîâå äëÿ ñåáå ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå, ïðèñòîñîâóþòü-
ñÿ äî æèòòÿ â ³íø³é êðà¿í³, â óìîâàõ íîâî¿ êóëüòóðè,
âèð³øóþòü ïðîáëåìè âçàºìîâ³äíîñèí ç³ ñòóäåíòàìè
ç îäí³º¿ ç íèìè àáî ç ð³çíèõ êðà¿í ó íàâ÷àëüí³é ãðóï³,
ïîòîö³, íà ôàêóëüòåò³, â ãóðòîæèòêó.

Ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ³íîçåìö³â äî ì³æêóëüòóð-
íî¿ êîìóí³êàö³¿ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ¿õíüîãî

îñîáèñòîãî äîñâ³äó ñï³ëêóâàííÿ â ³íøîìó êóëüòóð-
íîìó ñåðåäîâèù³, íàñàìïåðåä � â³ä ¿õ íàâ÷àííÿ ó ìî-
íîíàö³îíàëüí³é àáî â ³íòåðíàö³îíàëüí³é ãðóïàõ. Çà
äàíèìè äîñë³äæåíü, ó ì³æíàðîäíèõ ãðóïàõ ñêëàäàºòü-
ñÿ á³ëüø ñïðèÿòëèâà ñèòóàö³ÿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.
Íàâ÷àííÿ â ³íòåðíàö³îíàëüíèõ ãðóïàõ íå ò³ëüêè ï³äâè-
ùóº â ³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â ãîòîâí³ñòü äî ì³æêóëüòóð-
íî¿ êîìóí³êàö³¿, à é ìîäåëþº óìîâè, ùî çàáåçïå÷ó-
þòü àäàïòàö³þ ³íîçåìö³â äî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà
óêðà¿íñüêîãî âóçó [2].

Ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ, ïî-ïåðøå, º óìîâîþ, ïî-
äðóãå � ïåðåäóìîâîþ çä³éñíåííÿ ì³æêóëüòóðíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ ïðè íàâ÷àíí³ ³íîçåìö³â, à ïî-òðåòº � çàñî-
áîì íàâ÷àííÿ ì³æêóëüòóðíîãî ñï³ëêóâàííÿ. ßê ïèøå
ñó÷àñíèé äîñë³äíèê, �ïåäàãîã³÷íîìó ñï³ëêóâàííþ, ÿê
îêðåìîìó âèïàäêó ñï³ëêóâàííÿ, ïîâèíí³ áóòè ïðèòà-
ìàíí³ îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ ³ º ôàê-
òîðàìè îðãàí³çàö³¿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿� [3].
Ñï³ëêóâàííÿ � öå âçàºìîä³ÿ ñóá�ºêò³â, âîíî ïðè íà-
â÷àíí³ ³íîçåìíèõ ìîâ ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ì³æêóëü-
òóðíó êîìóí³êàö³þ, îñê³ëüêè ìàº ñîö³îêóëüòóðíó ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü, ñï³ëêóâàííÿ âèêîíóº ïåâí³ ôóíêö³¿, à òà-
êîæ âîíî ïîâ�ÿçàíå ç ñîö³àëüíî-ðîëüîâîþ âçàºìîä³ºþ
ñóá�ºêò³â ñï³ëêóâàííÿ.

Â³äîìî, ùî êîìóí³êàö³ÿ � îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ
êîìóí³êàíòàìè; ïðîöåñ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ â³ä
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â³äïðàâíèêà äî îäåðæóâà÷à, â ðåçóëüòàò³ ÿêîãî âèíè-
êàº ïîðîçóì³ííÿ. Ïðè ðîçá³æíîñò³ êóëüòóð ëþäÿì
ñêëàäíî äîñÿãòè âçàºìîðîçóì³ííÿ, òîìó çàâäàííÿ
âèêëàäà÷à � ïðèùåïèòè ³íîçåìíèì ñòóäåíòàì ïåâí³
íàâè÷êè òà âì³ííÿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿.

Îòæå, íà íàøå ïåðåêîíàííÿ, ìîæíà ç³ñòàâèòè äâà
ïîíÿòòÿ, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî ð³çíèõ íàóê: �ïåäàãîã³÷íå
ñï³ëêóâàííÿ� ÿê ñïåöèô³÷íó ôîðìó âçàºìîä³¿
ñóá�ºêò³â ñï³ëêóâàííÿ � âèêëàäà÷à òà ³íîçåìíîãî ñòó-
äåíòà ³ �ì³æêóëüòóðíå ñï³ëêóâàííÿ� âèêëàäà÷à ³ ñòó-
äåíòà ÿê ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ êóëüòóð ó âóç³âñüê³é
³íîçåìí³é àóäèòîð³¿, ðîçãëÿäàþ÷è ¿õ ó ò³ñíîìó çâ�ÿçêó.

Òàêèì ÷èíîì, ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ âèêëàäà÷à
òà ³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â � íå ò³ëüêè îáì³í íàâ÷àëü-
íîþ ³íôîðìàö³ºþ, à é âçàºìîä³ÿ ïåäàãîãà ³ ó÷í³â, ñïðÿ-
ìîâàíå íà îñâ³òó, âèõîâàííÿ ³ ðîçâèòîê ñòóäåíò³â-
³íîçåìö³â. Ó íüîìó óêëàäåí³ ðåçåðâè âäîñêîíàëåííÿ
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó òà ðîçâèòêó îñíîâ
ì³æêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ³íîçåìíèõ ó÷í³â. Ïðè
öüîìó ì³æ ³íîçåìíèì ñòóäåíòîì ³ âèêëàäà÷åì âóçó
³ñíóþòü ì³æñóá�ºêòí³ â³äíîñèíè, ³ ³íîçåìíèé ñòóäåíò
º ñàìîñò³éíèì ð³âíîïðàâíèì ñóá�ºêòîì.

Ó ïðîöåñ³ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ âèêëàäà÷ âè-
ð³øóº ïåäàãîã³÷í³ çàâäàííÿ, äàº ³íîçåìíèì ñòóäåí-
òàì çàãàëüí³ òà ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, îðãàí³çîâóº ¿õ íà-
â÷àëüíó òà ïîçàíàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü, çàäîâîëüíÿº ¿õ
ïîòðåáó â ñï³ëêóâàíí³, ñòâîðþº ñïðèÿòëèâó åìîö³éíó
àòìîñôåðó â àóäèòîð³¿, äîïîìàãàº óíèêíóòè
êîíôë³êò³â, â òîìó ÷èñë³ ³ ì³æêóëüòóðíîãî õàðàêòåðó.
Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ãîëîâíèì ó ïåäàãîã³÷íî-
ìó ñï³ëêóâàíí³ ç ³íîçåìíèìè ñòóäåíòàìè ìàº ñòàòè
ï³äâèùåííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³ âèêëàäà÷³â ÿê
ñóìè ïåäàãîã³÷íèõ óì³íü, çíàíü ³ çä³áíîñòåé [4], à
òàêîæ óðàõóâàííÿ íàö³îíàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëè-
âîñòåé ³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â.

Ç äîñâ³äó âèêëàäàííÿ â³äîìî, ùî â ïîáóäîâ³ ïåäà-
ãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ íå ìîæå áóòè äð³áíèöü. Íàâ³òü
ôîíåòè÷í³ ïàðàìåòðè ìîâè âèêëàäà÷à (³íòîíàö³ÿ, âèñî-
òà òîíó, íàâ³òü òåìáð ãîëîñó) ìîæóòü âèÿâèòèñÿ øî-
êóþ÷èìè ³ íåïðèéíÿòíèìè äëÿ ñòóäåíò³â-³íîçåìö³â [5].

Ãîëîñ âèêëàäà÷à ïîâèíåí áóòè ñïîê³éíèì, íå ãó÷-
íèì ³ íå òèõèì: ÿêùî ñòóäåíòè ç àç³àòñüêîãî ðåã³îíó
íåãàòèâíî ñïðèéìàþòü ãó÷íèé ãîëîñ, ïðèéìàþ÷è éîãî
çà êðèê, òî ëàòèíîàìåðèêàíö³â ÷è àðàá³â ç ¿õ æâàâ³ñ-
òþ õàðàêòåðó âòîìèòü òèõèé ³ ðîçì³ðåíèé ãîëîñ âè-
êëàäà÷à. Ùîá ï³äòðèìóâàòè óâàãó ³íîçåìíèõ ñëó-
õà÷³â, ìîâà âèêëàäà÷à ïîâèííà áóòè åìîö³éíîþ. Äèê-
ö³ÿ ïåäàãîãà â ³íîçåìí³é àóäèòîð³¿ � ìàêñèìàëüíî
÷³òêà, àëå íå ïåðåá³ëüøåíà, ùîá ñòóäåíòè çâèêàëè

äî ïðèðîäíî¿ ðîñ³éñüêî¿ àáî óêðà¿íñüêî¿ âèìîâè.
Ì³ì³êà ³ æåñòè âèêëàäà÷à ïîâèíí³ áóòè çðîçóì³ë³ ³
ïðèéíÿò³ ñòóäåíòàìè, ùî íå çàâæäè º ëåãêèì çàâäàí-
íÿì, îñê³ëüêè â ð³çíèõ êóëüòóðàõ ì³ì³êà ³ æåñòè ìà-
þòü ð³çíå, à ÷àñîì ³ ïðîòèëåæíå çíà÷åííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ïåäàãîã ïîâèíåí âîëîä³òè òåõíîëî-
ã³ºþ ³ òåõí³êîþ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ, åôåêòèâ-
íî âèêîðèñòîâóâàòè âåðáàëüí³ òà íåâåðáàëüí³ çàñîáè
òà ïðèéîìè âïëèâó íà ó÷íÿ.

Ïðè ïîáóäîâ³ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ³íîçåì-
íèìè ñòóäåíòàìè òàêîæ âàæëèâî áðàòè äî óâàãè êà-
òåãîð³þ ïðîñòîðó, ÿêà ñèëüíî â³äð³çíÿºòüñÿ â ð³çíèõ
êóëüòóðàõ. Íàñàìïåðåä, ìîâà éäå ïðî äèñòàíö³¿
ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà âñòàíîâëþºòüñÿ çàëåæíî â³ä â³êó,
ñòàò³, ðåë³ã³¿, ñîö³àëüíîãî ñòàíó ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³¿.
Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ³íîçåìíèõ ó÷í³â ïðè¿æäæàº äî
íàñ ç ìóñóëüìàíñüêèõ êðà¿í, äå íåïðèïóñòèìèì º
äîòèê ëþäèíè, ùî íàëåæèòü äî ³íøî¿ ðåë³ã³¿.

Ó ðÿä³ âèïàäê³â âèêëàäà÷àì ìîæóòü çàâàæàòè ïåâí³
íàö³îíàëüí³ ñòåðåîòèïè, íàïðèêëàä, óÿâëåííÿ ïðî
³íä³éñüêèõ ñòóäåíò³â ÿê ïðî ñëàáêèõ, ïîãàíî ï³äãî-
òîâëåíèõ ç ïðåäìåò³â, ÿê³ íå çíàþòü ìîâè-ïîñåðåä-
íèêà ³ ðåàë³é ºâðîïåéñüêîãî æèòòÿ, ìîæå âèÿâèòèñÿ
ïîìèëêîâèì: äî íàñ íåð³äêî ïðè¿æäæàþòü íà íàâ÷àí-
íÿ îñâ³÷åí³ ìàéáóòí³ ñòóäåíòè, ÿê³ ïðåêðàñíî âîëîä³-
þòü àíãë³éñüêîþ ìîâîþ. ²íàêøå êàæó÷è, êîæåí ç
äîñâ³ä÷åíèõ âèêëàäà÷³â ñòèêàâñÿ ç ïîä³áíîþ ëàì-
êîþ ñòåðåîòèï³â ó ñâî¿é ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Íå-
îáõ³äíî óñâ³äîìëþâàòè ñòåðåîòèïí³ñòü ñâîãî ìèñ-
ëåííÿ, áóòè óâàæí³øèìè äî îñîáèñòîñò³ ³íîçåìíîãî
ñòóäåíòà, ùî äîïîìîæå óíèêíóòè ïîìèëîê ó ïåäàãî-
ã³÷íîìó ñï³ëêóâàíí³.

Âèñíîâîê. Ó çâ�ÿçêó ç òèì, ùî ñó÷àñíèé âóç � öå
ïîë³êóëüòóðíèé ïðîñò³ð, â ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ ä³àëîã
êóëüòóð ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ íàðîä³â, âèêëàäà÷³ âèùî¿
øêîëè ïîâèíí³ âîëîä³òè îðãàí³çàö³ºþ ì³æíàö³îíàëü-
íîãî ³ ì³æêóëüòóðíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ïåäàãîã³÷íîìó ñï³ëêóâàííþ âóç³â-
ñüêèõ âèêëàäà÷³â òà ³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â ïðèòàìàíí³
âñ³ îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ñï³ëêóâàííÿ: âçàºìîä³ÿ
ñóá�ºêò³â ñï³ëêóâàííÿ (ó íàøîìó âèïàäêó � âèêëàäà-
÷à òà ³íîçåìíîãî ñòóäåíòà), ñîö³îêóëüòóðíà ñóòí³ñòü
ñï³ëêóâàííÿ, éîãî ôóíêö³îíàëüí³ñòü. Ñòðóêòóðíîþ
ñêëàäîâîþ ñï³ëêóâàííÿ º êîìóí³êàòèâíèé àêò, à ôóíê-
ö³îíàëüíîþ éîãî îäèíèöåþ � êîìóí³êàòèâíå çàâäàí-
íÿ. Ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ â äàíîìó âèïàäêó º ñîö³-
àëüíî-ðîëüîâîþ ïåäàãîã³÷íîþ âçàºìîä³ºþ, ÿêà ñïðÿ-
ìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ óì³íü ³ íàâè÷îê ì³æêóëüòóðíî¿
êîìóí³êàö³¿.
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