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Аннотация: в статье ставиться задача рассмотреть и проанализировать 

результаты маркетингового анализа по выявлению потребительских 

предпочтений женщин при выборе противозачаточных средств, что является 

неотьемлимым фактором усовершенствования системы обеспечения и 

поддержания должного уровня национальной (в т.ч. фармацевтической) 

безопасности. Методика проведения маркетингового анализа основана на 

ранжировании карточек с заданными характеристиками противозачаточных 

средств соответсвенно потребительским предпочтениям женщин. В результате, 

были обозначены главные ориентиры женщин при выборе противозачаточных 

средств, на основе которых сформулированы основные проблемы системы 

обеспечения противозачаточными средствами, а так же рассмотрены воможные 

пути их решения. 

Ключевые слова: противозачаточные средства, контрацепция, 

потребительские предпочтения. 

 

Введение. В усовершенствовании системы обеспечения противозачаточными 

средствами (ПС) и ее направлении в сторону пациента немаловажную роль 

играет изучение потребительских предпочтений женщин при выборе средств 
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контрацепции – основополагающего фактора сохранения общего здоровья 

женщины и фертильной функции будущей матери. 

Подобные маркетинговые исследования по выявлению потребительских 

предпочтений регулярно проводятся в разных странах и затрагивают как 

определенные, конкретные виды контрацепции [1, 2, 3] в разные жизненные 

периоды женщины [4, 5], так и определенные связи между выбором ПС с 

социально-экономической и культурной средой, в которой проживает женщина 

[6, 7, 8]. Данные иследования позволяют плавно перестраиватся под 

современные реалии, оптимизировать и усовершенствовать работу подобных 

систем обеспечения с целью повышения фармацевтической и 

общенациональной безопасности. 

Такого рода маркетинговая информация делает возможным принятие 

качественных управленческих решений на всех уровнях обеспечения и 

позволяет корректировать множество процессов, протекающих в данной 

системе: от нормативно-правового до ценового регулирования. Опираясь на 

знания о желаниях и платежеспособности женщины как потребителя эта 

маркетинговая информация помогает создать действенные программы помощи 

в условиях жесткой экономии денежных ресурсов, главной особенностью 

которых будет учет индивидуальных потребностей пациентов разного 

прсихоэмоционального, социально-экономического и возрастного статуса, а так 

же поможет соблюсти принцип комплаенса. 

Цель исследования. Выявление и анализ протребительских предпочтений 

женщин при выборе методов контрацепции с учетом их индивидуальных 

психоэмоциональных, социально-экономических и возрастных характеристик. 

Материалы и методы. В качестве материалов были использованы инструкции-

вкладыши ПС, пособия по планированию семьи [9, 10, 11, 12]; Интернет-

ресурсы «Компендиум», «Tabletki.ua», базы данных научных исследований и 

статей по указанной тематике. 

Метод маркетингового исследования – совместный (конджоинт) анализ на 

основе опроса женщин детородного возраста от 16 до 49 лет. Женщины были 
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сгруппированы по психоэмоциональному и социально-экономическому уровню 

и поделеные на 7 возрастных групп [13, 14]: 16-19 лет, 20-24 года, 25-29 лет, 30-

34 года, 40-44 года, 45-49 лет. Каждой группе в виде опросных карточек 

предоставлялась основная информация о ПС: изображение контрацептивного 

средства, форма выпуска, частота использования, вероятность беременности, 

наличие гормонов, степень защиты от инфекций, цена. 

Средства контрацепции были разделены на 3 блока 

 Гормональные противозачаточные лекарственные средства – оральные 

контрацептивы (таблетки), инъекционные контрацептивы (инъекция), 

подкожный имплантат, кожная терапевтическая система (пластырь накожный), 

вагинальное кольцо и внутриматочная терапевтическая система (спираль); 

 Негормональные противозачаточные лекарственные средства – твердые 

лекарственные формы контрацепции (свечи, таблетки, капсулы вагинальные), 

мягкие лекарственные формы контрацепции (крем, гель и паста вагинальная), 

аэрозоль, контрацептивые тампоны/губки со спермицидом; 

 Противозачаточные медицинские изделия – внутриматочная 

терапевтическая система (спираль с серебром, медью, золотом), мужской 

презерватив, женский презерватив, шейный (цервикальный) колпачек и 

диафрагма. 

Респонденту необходимо было ознакомиться с информационным материалом о 

ПС и проранжировать карточки с представленными средствами в порядке 

убывания предпочтений: начиная сортировку со средств наиболее 

предпочтительных и полезных, по мнению женщины, заканчивая средствами 

неприемлемыми женщиной по ценовому фактору и основным характеристикам. 

Результаты исследования. В ходе исследования потребительских 

предпочтений на промежуточном этапе было опрошено 216 женщин. В ходе 

наблюдения установлено, что обсуждение темы ПС вызывает у всех 

респондентов психологический дискомфорт, что может быть объяснено 

особенностями полового воспитания, недостаточной осведомленностью 
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женщин о методах защиты и последствиях халатного отношения к средствам 

контарацепции. 

Из опрошенной группы, 98% женщин сообщили, что впервые знакомятся с 

определенными средствами контрацепции, а именно (подкожный имплантат, 

инъекция, пластырь, мягкие лекарственные формы контрацепциии (крем, гель и 

паста вагинальная), контрацептивные тампоны/губки со спермицидом, 

аэрозоль, женский презерватив, диафрагма и шейный колпачек), что составляет 

60% возможного аптечного и больничного ассортимента. 

Из 216 респондентов 11 отказались учавствовать в опросе – 5% (55% - 

женщины от 30 до 34 лет, 27% женщины от 25 до 29 лет и 18% женщины 35-40 

лет), аргументируя тем, что не пользуются и не признают никакие ПС. 

Учитывая смещение детородного возраста до 30 лет,  а так же отрицательные 

последствия отказа от контрацептивов [15] (вторичное бесплодие, 

инфекционные заболевания, потеря трудового ресурса – материнская и 

младенческая смертность, распространение сироства и «бедной 

многодетности») следует акцентировать внимание на необходимости активных 

действий со стороны управляющей подсистемы в образовательной сфере по 

вопросам контрацептивной защиты и планированию семьи. 

Отмечено, что из числа опрошенных женщин 93% выражали желание разделить 

ответвенность по выбору и использованию ПС между двумя парнтерами, то 

есть задействовать мужчину в процессе планирования семьи. 

При ранжировании и выборе приемлемых ПС с учетом характеристик товара и 

ценовой составляющей, женщины возрастной категории от 30 до 49 лет 

аргументировали приоритеты при выборе ПС собственным опытом 

использования определнных контрацептивов (сприали, таблетки, мужские 

презервативы), а также акцентировали внимание на дешевизне средства 

(инъекция, аэрозоль, мужской презерватив). В то время как девушки и 

женщины до 16 до 30 лет при выборе средства ориентировались на удобство и 

длительность использования оценивая денежную составляющую средств 
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контрацепции в перспективе, воэтому предпчтение отдавали более дорогоим 

ПС (спираль, подкожный имплантат, шейный колпачек и диафграма). 

Заключение. Данные результаты исследования показали, что возратной, 

психоэмоциональный и социально-экономический факторы значительно 

влияют на предпочтения женщин. Установлено, что женщины старшего 

возраста (после 30 лет) при выборе ПС ориентируются на собственный опыт и 

ценовую характеристику средства, в то время как женщины до 30 лет 

предпочитают комфорт и удобство, несмотря на более выоскую цену средства. 

Полученные результаты говорят о необходимости индивидуализации подходов 

к процессу обеспечения женщин разных возрастов и социально-

экономического статуса, с целью повышения удовлетворонности от 

использования средства, а так же для оптимизации работы системы 

обеспечения в условиях лимитированности входящих ресурсов. 

Выяснено, что у 98% женщин отсутствует информация о 60% ассортимента 

ПС. Данный факт значительно снижает приверженность женщины к терапии 

(противоречит принципу комплаенса), а следосвательно – общий уровень 

эффективности от использования контрацепции в силу ограниченности знаний 

женщины обо всех возможных и приемлемых для нее ПС. Решение данной 

проблемы возможно путем повышения уровня грамотности женщин о 

контрацептивной защите, последствия незащищенного полового акта и 

процессе планирования семьи. 
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