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АНАЛИЗ ПОНИМАНИЯ БУДУЩИМИ СПЕЦИАЛИСТАМИ ФАРМАЦИИ ПОНЯТИЯ «СОЦИ-

АЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ»
Запорожский государственный медицинский университет, Запорожье, Украина
Исследование проводилось с целью выявления полноты и уровня понимания сути определе-

ния понятия «социальная ответственность» (СО) будущими специалистами фармации, а также
их мнения относительно препятствий для развития СО фармацевтическими организациями в
Украине. Методы: контент-анализ, анкетирование. Объекты: студенты фармацевтического фа-
культета ЗГМУ заочной формы обучения.

Студенты выпускных курсов заочной формы обучения не имеют сформированного единого
мнения относительно проявления фармацевтической организацией СО. Выявленная разобщен-
ность в исходных дефинициях понятия СО обусловливает разнообразие практик воплощения
теоретических основ концепции СО и требует разработки единого подхода в преподавании от-
дельных тем организационно-управленческих дисциплин.

Ключевые слова: социальная ответственность, фармация, студенты.
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THE ANALYSIS OF UNDERSTANDING OF “SOCIAL RESPONSIBILITY” BY THE FUTURE

SPECIALISTS IN PHARMACY
The Zaporizhzhia State Medical University, Zaporizhzhia, Ukraine
Social responsibility (SR) is a very acute problem for practical pharmacy today. This term is inter-

preted differently by each of Pharmacy subjects. Ethical issues, personal motives, and other compo-
nents of formation social responsible behavior by Pharmacy subjects requires a detailed study taking
into account educational and educational-qualifying levels in Ukraine.

The aim of this work is to identify the level of understanding the essence and completeness of the
SR concept by the future specialists of pharmacy and their views on the current obstacles to the SR
development by pharmaceutical companies in Ukraine.

The object of the study are the students of Pharmaceutical Department of the Zaporizhia State
Medical University correspondence course. The methods of study were used: content analysis, grouping,
comparison, modeling and questioning. We have interviewed 167 fifth- and sixth-year students in spe-
cialty “pharmacy”.

Undergraduates of the correspondence course don’t have the shaped consensus as to the manifes-
tations of SR by the pharmaceutical organization. Distinctions in the original definitions of the term SR
were revealed. It demands developing a common approach in teaching of the individual organization-
al and management disciplines. Students think that the main obstacles in the development of SR are
the irresponsible policy of the state, the absence of financial opportunities for social investment and
complicated system of taxation and in the absence of an appropriate legislative basis of SR. This
indicates a low level of personal SR of undergraduate students and their desire to transfer the re-
sponsibility for their actions on the others.

Key words: social responsibility, pharmacy, students.
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Актуалізація соціальної від-
повідальності сьогодні гост-
ро постала перед практичною
фармацією [1–5]. Термін «со-
ціальна відповідальність» (СВ)
досить багатогранний.

У широкому сенсі СВ розумі-
ється як «відповідальність суб’-
єктів підприємництва за дотри-
мання норм і правил, не ви-
значених законодавством, які
впливають на якість життя ок-
ремих соціальних груп та су-
спільства в цілому» [6]. Оскіль-
ки СВ підприємництва є доб-
ровільним вкладом підприєм-
ців у розвиток суспільства, то
етичні питання, особисті моти-
ви й інші складові формуван-
ня соціально відповідальної
поведінки суб’єктів фармації
потребують детального ви-
вчення з урахуванням освітніх
і освітньо-кваліфікаційних рів-
нів в Україні.

Виходячи з того, що СВ —
це відповідальність перед людь-
ми за дані їм обіцянки та взяті
зобов’язання, і при подальшо-
му розгляді будь-які інші види
відповідальності є формою СВ.
Соціальна відповідальність —
те ж саме, що почуття обов’яз-
ку. Обов’язок може бути ситуа-
тивним або властивим соці-
альній ролі особистості (орга-
нізації), її статусу тощо. Тому СВ
можна також назвати рольо-
вою відповідальністю.

Психологи у СВ розрізняють
цивільну, ділову та інші види
відповідальності, включаючи
відповідальність перед самим
собою. Усередині СВ поглиб-
лено відбувається детальний
поділ за напрямками, відпові-
даючи на питання «За що кон-
кретно відповідальність?», на-
приклад, відповідальність за
власні дії або слова, за спра-
ву або завдання, за себе або
за інших, за те, що сталося, або
за майбутнє [7; 8].

У поведінці соціально відпо-
відальної організації тісно пе-
реплітаються модель «відпові-
дальність за» і модель «відпо-
відальність перед». Перева-
жання типу поведінки «відпові-
дальність перед» (дотримання

не визначених законом норм,
правил, суспільних очікувань
тощо), де задіяна воля осо-
бистості, і зумовлює рівень її
СВ. Сутність СВ суб’єктами
фармації сьогодні трактується
по-різному і це є проблемою
визначення її як поняття [9].

Мета роботи — виявлення
рівня розуміння сутності та пов-
ноти визначення поняття СВ
майбутніми спеціалістами фар-
мації та їхні думки щодо іс-
нуючих перешкод для розвит-
ку СВ фармацевтичних органі-
зацій в Україні.

Матеріали та методи
дослідження

Об’єктом дослідження були
вибрані студенти фармацев-
тичного факультету Запорізь-
кого державного медичного уні-
верситету заочної форми на-
вчання (термін навчання 4,5 і
5,5 років). Основними крите-
ріями у виборі респондентів
стали практичний досвід і віко-
вий показник.

Під час дослідження нами
використовувалися такі мето-
ди: контент-аналіз, групуван-
ня, порівняння, моделювання
й анкетування.

Респондентам було запро-
поновано анкету з комбінова-
ними (відкритими та закрити-
ми) запитаннями. Проанкето-
вано 167 студентів 5-го та 6-го
курсів за спеціальністю «Фар-
мація». Анкетування здійсню-
валося протягом січня 2015 р.

Результати дослідження
та їх обговорення

Результати анкетування свід-
чать, що основну частину рес-
пондентів становлять особи ві-
ком 20–25 років — 71,3 %.
Майже 1/5 усіх опитаних — це
студенти від 26 до 30 років.
Тільки 6 % становили особи
віком 31–35 років. Незначну
частину (4,8 %) — респонден-
ти понад 35 років. Майже всі
опитані — жінки (95,8 %).

Вивчаючи попередній освіт-
ній рівень респондентів, з’ясу-
вали, що переважна більшість
— це студенти, які мають про-

фесійну освіту рівня «молод-
ший спеціаліст» (64,07 %).
Тільки повну загальну середню
освіту мали 21 %; після ме-
дичного училища (коледжу) —
11,4 % студентів. Найменшу
частку респондентів станови-
ли студенти, які вже мали іншу
вищу освіту — 3,6 %. Серед
них біологи, філологи, інжене-
ри, будівельники.

За результатами анкетуван-
ня абсолютна більшість студен-
тів (83,8 %) вказали, що тер-
мін СВ їм добре знайомий. Ма-
ли труднощі при відповіді 10,8 %
опитаних, а 5,4 % студентів по-
відомили, що не знайомі з по-
няттям СВ.

Для уточнення, що саме сту-
денти вкладають у поняття СВ
та повноту його змісту, нами
було запропоновано 26 харак-
теристик соціально відповідаль-
ної поведінки фармацевтичної
організації. Перелік складових
СВ поведінки сформовано за
допомогою контент-аналізу
наукової літератури і згрупова-
но у три блоки: зовнішнього
спрямування; внутрішнього
спрямування; зовнішнього та
внутрішнього спрямування
(табл. 1).

Для зручності обробки ре-
зультатів відповіді респонден-
тів умовно поділили на групи.
Група А визначалася показни-
ками обирання студентами ха-
рактеристики від 100 до 80 %;
група В — від 79 до 60 %; гру-
па С — від 59 до 40 %; група D
— від 39 до 20 % та група Е
— нижче 20 % (рис. 1).

Аналіз відповідей показав,
що до групи А та групи В не
увійшло жодної зі складових
СВ, тобто більшість студентів
сьогодні не мають сформова-
ної одностайної думки щодо
прояву фармацевтичною орга-
нізацією СВ.

До групи С увійшло 5 ва-
ріантів відповідей, що визнача-
ють СВ як виробництво (про-
даж) якісної продукції або на-
дання якісних послуг; повне
виконання вимог чинного за-
конодавства, яке регулює ді-
яльність фармацевтичних ор-
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ганізацій; надання додаткових
пільг для «соціальних катего-
рій» населення; підтримка мо-
лодого спеціаліста; бажання
співпрацювати з молодими
фахівцями та медичне страху-
вання співробітників. Студен-
тами обрано характеристики
усіх векторів спрямування СВ,
але з переважанням зовніш-
ньої орієнтації (3 складові зов-
нішнього спрямування).

Група D визначилася варі-
антами відповідей студентів,
які розуміють СВ більш повно.
До цієї групи зараховано 19 ха-
рактеристик як зовнішнього, так
і внутрішнього спрямування.

До групи Е увійшли варіан-
ти відповідей з показником
нижче 20 %. Такі складові, як
взаємодія з місцевою владою
та впровадження інноваційних
технологій у виробничий про-

цес, включили у поняття СВ
поведінки тільки 26 і 31 сту-
дент відповідно.

При визначенні повноти зміс-
ту поняття СВ враховували кіль-
кість обраних студентом скла-
дових при відповіді з 26 запро-
понованих варіантів у анкеті.

Установлено, що тільки 2
(1,2 %) опитаних обрали усі 26
характеристик СВ (рис. 2). Най-
частіше — 17 (10,2 %) — сту-
денти обирали по 4 характе-
ристики переліку; 13 (7,8 %) —
по 5 характеристик; 12 (7,2 %)
— по 13 характеристик СВ.

Необхідно відмітити, що
6,6 % опитаних вибрали лише
одну характеристику із 26 запро-
понованих: «виробництво (про-
даж) якісної продукції і надання
якісних послуг» або «повне ви-
конання вимог чинного законо-
давства, яке регулює діяльність
фармацевтичних організацій».
Обидві відповіді є складовими
характеристиками «базового»
рівня прояву СВ фармацевтич-
ною організацією та належать
до зовнішнього вектора СВ —
відповідальність перед спожи-
вачами і державою.

Аналіз відповідей на питан-
ня «У чому Ви бачите основні
перешкоди для розвитку соці-
альної відповідальності фарма-
цевтичного бізнесу?» показав:
60 % студентів вбачають основ-
ну причину у політиці держа-
ви. Майже 50 % респондентів
указали як причину «відсутність
фінансової можливості для со-
ціальних вкладень», що пояс-
нюється сучасним економіч-
ним спадом у країні. Причини
«складна система оподатку-
вання» і «відсутня/нерозвине-
на законодавча база з питань
СВ» побачили 32,9 і 31,7 %
майбутніх спеціалістів відповід-
но. «Менталітет» наших спів-
громадян відмітили 30,5 % сту-
дентів. Такі причини управлін-
ського рівня, як «небажання ке-
рівництва брати участь у про-
грамах СВ» і «неусвідомлен-
ня компанією переваг ефектив-
ної соціальної політики», від-
повідно 26,3 і 13,2 % респон-
дентів; 25,7 % студентів бачать

Набір характеристик

1. Виробництво (продаж) якісної продукції або надан-
ня якісних послуг.
2. Захист навколишнього середовища.
3. Повна сплата податків.
4. Благодійність і спонсорство.
5. Створення нових робочих місць.
6. Виконання в повному обсязі ділових (партнерсь-
ких) зобов’язань.
7. Розвиток місцевих спільнот, громад; взаємодія з
ними.
8. Повне виконання вимог чинного законодавства,
яке регулює діяльність фармацевтичних організацій.
9. Участь у загальнодержавних соціальних програмах.
10. Надання додаткових пільг для «соціальних ка-
тегорій» населення.
11. Взаємодія з місцевою владою

1. Впровадження інноваційних технологій у вироб-
ничий процес.
2. Співпраця з професійними навчальними закладами.
3. Підтримка молодого спеціаліста; бажання співпра-
цювати з молодими фахівцями.
4. Регулярні соціальні інвестиції

1. Виплата обґрунтованої заробітної плати.
2. Виплата офіційної заробітної плати.
3. Медичне страхування співробітників.
4. Дотримання норм техніки безпеки.
5. Дотримання норм тривалості відпустки.
6. Надання матеріальної та моральної допомоги
співробітникам.
7. Виплата лікарняного та витрат на відрядження.
8. Дотримання норм робочого часу та відсутність по-
наднормової праці.
9. Розвиток людських ресурсів через навчання та
підвищення кваліфікації.
10. Підвищення умов кар’єрного зростання і само-
реалізації співробітників.
11. Залучення співробітників до управління фарма-
цевтичною організацією (стимулювання ініціатив-
ності співробітників)

Спрямування

Зовнішнє

Зовнішнє
і внутрішнє

Внутрішнє

Таблиця 1
Перелік характеристик соціально відповідальної поведінки
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одну з перешкод у «неготов-
ності суспільства до соціально-
го партнерства».

Висновки

1. Згідно з результатами
проведених досліджень, основ-

на більшість майбутніх спеціа-
лістів знайома з поняттям СВ,
проте повнота його визначен-
ня досить різниться. Студенти
випускних курсів заочної фор-
ми навчання не мають сфор-
мованої одностайної думки

щодо прояву фармацевтич-
ною організацією СВ.

2. Виявлена істотна роз’єд-
наність у вихідних дефініціях
поняття СВ зумовлює різнома-
нітність практик втілення цьо-
го поняття і потребує розроб-
ки єдиного підходу у викладан-
ні окремих тем організаційно-
управлінських дисциплін.

3. У ході досліджень вияв-
лено недостатньо повну сфор-
мованість управлінської ком-
петенції у майбутніх спеціаліс-
тів фармації — слабкі навич-
ки аналізу необхідної інформа-
ції з тієї чи іншої проблеми,
здатності розв’язувати певні
проблеми і завдання соціаль-
ної діяльності та приймати ра-
ціональні управлінські рішен-
ня. Основними перешкодами у
розвитку СВ ця група студен-
тів вважає безвідповідальну
політику держави, відсутність
фінансової можливості для со-
ціальних вкладень, складну
систему оподаткування та від-
сутність відповідної законодав-
чої бази з питань СВ. Це свід-
чить про низький рівень осо-
бистої СВ студентів-випускників
5-го та 6-го курсів заочної фор-
ми і бажання перекласти від-
повідальність за свої дії на ін-
ших.
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Рис. 1. Розподіл відповідей респондентів щодо характеристики
соціальної відповідальності: 1 — виробництво (продаж) якісної про-
дукції або надання якісних послуг; 2 — захист навколишнього середо-
вища; 3 — повна сплата податків; 4 — благодійність і спонсорство;
5 — створення нових робочих місць; 6 — виконання в повному обсязі
ділових (партнерських) зобов’язань; 7 — розвиток місцевих спільнот, гро-
мад,  взаємодія з ними; 8 — повне виконання вимог чинного законодав-
ства, яке регулює діяльність фармацевтичних організацій; 9 — участь
у загальнодержавних соціальних програмах; 10 — надання додатко-
вих пільг для «соціальних категорій» населення; 11 — взаємодія з міс-
цевою владою; 12 — впровадження інноваційних технологій у вироб-
ничий процес; 13 — співпраця з професійними навчальними заклада-
ми; 14 — підтримка молодого спеціаліста, бажання співпрацювати з
молодими фахівцями; 15 — регулярні соціальні інвестиції; 16 — ви-
плата обґрунтованої заробітної плати; 17 — виплата офіційної заробіт-
ної плати; 18 — медичне страхування співробітників; 19 — дотриман-
ня норм техніки безпеки; 20 — дотримання норм тривалості відпуст-
ки; 21 — надання матеріальної та моральної допомоги співробітни-
кам; 22 — виплата лікарняного та витрат на відрядження; 23 — до-
тримання норм робочого часу та відсутність понаднормової праці; 24 —
розвиток людських ресурсів через навчання та підвищення кваліфі-
кації; 25 — підвищення умов кар’єрного зростання і самореалізації
співробітників; 26 — залучення співробітників до управління фарма-
цевтичною організацією (стимулювання ініціативності співробітників)
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