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обережно підбирати слова для діалогу, уникати використання оцінюючих, особливо негативних слів. 
Це може бути сприйнято пацієнтом/родичем, як невірна дія. Навпаки, обов’язково похвалити матір 
за те, що вона робить все вірно; дати матері пораду, як необхідно доглядати за дитиною, перевірити, 
як мати зрозуміла пояснення. 

Систематичне використання принципів невербального спілкування при проведення 
практичних занять з педіатрії показало, що, по-перше, це визвало велику зацікавленість зі сторони 
майбутніх лікарів. В результаті анкетування 28% студентів та 42 % інтернів відмітили, що вони стали 
більш впевнено встановлювати контакт з пацієнтами та їх родичами. Наші рекомендації втілюються 
не тільки в навчальний процес, а й практичну педіатрію через слухачів циклів тематичного 
удосконалення. Оскільки процес спілкування двобічний, другим важливим моментом була 
позитивна реакція пацієнта та його родичів на ефективну комунікацію. 73 % батьків відмічали 
більшу довіру до лікаря, психологічну підтримку, гарну налаштованість на видужання та надію в 
майбутнє. 

Таким чином, вміння ефективно спілкуватися є складовою успішного лікування пацієнтів. 
Враховуючи, що 80-90% інформації сприймається через невербальні засоби комунікації, важливим є 
навчити та удосконалити невербальне спілкування в професійній діяльності лікаря, особливо під час 
війни. Досягнуті вершини майстерності спілкування будуть зберігати свою актуальність і в післявоєнний 
час. Це допоможе нашим пацієнтам подолати депресивні стани, досягти загальної мети – зберегти 
фізичне та психологічне здоров’я. Представлені тренінгові вправи на комунікацію допоможуть 
майбутнім лікарям розвинути навички невербальної комунікації, встановити контакт зі 
співрозмовником та вирішити конфлікти, перетворити на внутрішню потребу вдосконалювати 
техніку фахового спілкування.  
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Abstract. Multidisciplinary integration together with interactive methods significantly activate forms 
of educational process, as they contribute to the emergence of a positive emotional state from cognitive 
communication, awareness of the capacity to enter international communicative intercourse, lowering the 
level of anxiety and removing psychological barriers when generating foreign linguistic professional 
competence implementation into real practice. 

Keywords: professional communication, competence, multidisciplinary, motivation, interactive 
methods.  

Introduction. Training of modern specialists involves improving the content, forms and methods of 
teaching. Focus on active, contextual learning has become one of the significant components of the strategy 
for restructuring higher professional education especially at present in Ukraine, in martial law conditions. 

Goal. The role of a foreign language is increasing not only as a means of professional communication, 
but also as a means of achieving social roles. Therefore, there is a need to search for new approaches to 
teaching a foreign language at a university in order to train a specialist whose professional competence 
becomes deeper thanks to knowledge of a foreign language. 

Results. In the medical university, the study of a foreign language is aimed at obtaining scientific, 
professionally relevant information; to master the types of speech activity that allow you to use this 
information. A foreign language serves as a means of communication, a means of receiving and transmitting 
information about the surrounding reality. While descriptive techniques have traditionally prevailed in 
educational practice, the modern trend actively introduces projective techniques based on the development 
of cognitive needs associated with professional motives because with the help of a foreign language students 
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expand their professional knowledge and horizons. The need to acquire new knowledge in a specialty 
becomes a motive for speech activity when students realize that a foreign language is a means of extracting 
personally significant, professionally valuable information from foreign literature. The practical use of this 
information when performing speech activity evokes a feeling of satisfaction of the cognitive needs of 
students and has a positive effect on their attitude towards a foreign language. 

To achieve the main goal of training a competent specialist it is necessary to comply with certain 
conditions in the organization of the learning process. Professionally significant issues and subjects must be 
learnt from the perspective of integrating multidisciplinary knowledge. The use active methods of acquiring 
new information are of special importance.  

At the medical university thematic cycles of career guidance texts is a condition for the development 
of motivation, which develops in students the desire to use foreign literature for getting their knowledge in 
special subjects. Therefore, in teaching reading texts containing new, unknown information on these 
branches of medicine, the students are instructed on the importance of the having or getting both general 
and professional intellectual ground, which contributes to the implementation of interdisciplinary 
connections. 

The use of interactive methods makes it possible to ensure a high degree of activity and independence 
of all its participants. In the context of professionally oriented training, we use the following methods of 
interactive training: business games, disputes, discussions, performances, conferences. They simulate those 
problematic situations that occur in the professional activities of a specialist in real conditions. 

Conclusion. Practice shows that interactive methods significantly activate forms of educational 
activity, as they contribute to the involvement of the majority of students in joint activities to achieve their 
goals, the emergence of a positive emotional state from cognitive communication, awareness of the need to 
achieve and enter into this communication, lowering the level of anxiety and removing psychological 
barriers when generating foreign linguistic professional competence implementation into real practice. 
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Аннотація. Проблема лікаря-викладача, пов'язана з інтеграцією інноваційних методів та 

підходів у процес викладання, виводить на передовий план виклики, з якими зіштовхуються лікарі- 
викладачі. Дана проблема обумовлена відсутністю часу та ресурсів, суперечливістю з традиційними 
методами, невпевненістю в ефективності новацій, потребою в постійному професійному розвитку 
та культурними бар'єрами в охороні здоров'я. Для її розв'язання необхідно створити сприятливе 


