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ОСНОВНІ НАПРЯМИ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 
ФАРМАЦЕВТА/ПРОВІЗОРА

Іванькова Н. А.
кандидат педагогічних наук, доцент кафедри клінічної фармації, фармакотерапії, 

фармакогнозії та фармацевтичної хімії, 
Запорізький державний медичний університет, 

м. Запоріжжя, Україна

Розглянуто сутність акмеологічного підходу та особливості його 
впровадження в професійну підготовку майбутніх фармацевтів у медич-
ному закладі вищої освіти. Визначено мету, принципи та умови реалізації 
акмеологічного підходу в процесі підготовки фахівців фармацевтичного 
спрямування. Обгунтовано необхідність розширення змісту навчального 
предмету «Соціально-комунікативна взаємодія у фармації» долученням 
тем «Акмеологічні принципи професійного розвитку майбутнього фар-
мацевта» та «Інформаційно-комунікативна компетентність як основа 
безперервного навчання майбутнього фармацевтичного працівника» як 
основи формування акмеологічної та інформаціно-комунікативної компе-
тентностей майбутнього фармацевта.

Ключові слова: фармацевт, медичний заклад вищої освіти, акмеоло-
гія, соціально-комунікативна взаємодія, етика, емоційний інтелект, інфор-
маційно-комунікативна компетентність.

The essence of the acmeological approach and the peculiarities of its 
implementation in the professional training of future pharmacists in a medical 
institution of higher education were considered. The purpose, principles and 
conditions of implementation of the acmeological approach in the process of 
training specialists in the pharmaceutical field were defined. The need to expand 
the content of the educational subject «Social-communicative interaction in 
pharmacy» by adding the topics «Acmeological principles of professional 
development of the future pharmacist» and «Information-communicative 
competence as the basis of continuous training of the future pharmaceutical 
worker» as the basis for the formation of acmeological and information-
communicative competences of the future pharmacist was justified.

Keywords: pharmacist, medical institution of higher education, acmeology, 
social-communicative interaction, ethics, emotional intelligence, information-
communicative competence.

Однією з важливіших особливостей підготовки фахівців фармаце-
втичного профілю є необхідність формування особистості, здатної роз-
виватися та вдосконалюватися як професійно, так і особистісно, здатної 
вирішувати професійні задачі, використовуючи різноманітні засоби ко-
мунікації, демонструючи при цьому теоретичні знання та навички щодо 
психології спілкування. 
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Майбутній фармацевт протягом періоду навчання має сформувати на-
вички комунікації з відвідувачами аптек, лікарями, колегами. Саме тому 
програма навчання майбутніх фахівців фармації передбачає вивчення 
предмету «Соціально-комунікативна взаємодія у фармації». Здатність ро-
зуміти людей — проявляти емпатію, в поєднанні з високим рівнем про-
фесійних знань, створює можливість реалізувати найважливішу потребу 
людини — самореалізуватися в соціумі та бути затребуваним у сфері про-
фесійної діяльності. Оскільки навички психології спілкування формують-
ся поступово та вдосконалюються на етапі зрілості людини, важливим 
аспектом підготовки майбутніх фахівців фармації є саме акмеологічний 
підхід, який передбачає використання загальної теорії індивідуально- пси-
хологічного розвитку людини. Таким чином, постає питання визначення 
сутності акмеологічного підходу й розкриття специфіки його впроваджен-
ня в професійну підготовку майбутніх фармацевтів у медичному закладі 
вищої освіти. 

У Національній стратегії розвитку освіти в Україні на 2012–
2021 роки» [1] зазначено про необхідність проектування акмеологічного 
освітнього простору з урахуванням інноваційного розвитку освіти, запи-
тів особистості, потреб суспільства й держави, що забезпечує виховання 
людини інноваційного типу мислення та культури. Отже, для розкриття 
сутності акмеологічного підходу у підготовці майбутнього фахівця фар-
мації важливими завданнями є визначення змісту педагогічних категорій: 
мета, принципи, умови, засоби та результати навчання, що, по суті, фор-
мують педагогічну технологію. 

Метою навчання майбутніх фахівців фармації в умовах реалізації 
акмеологічного підходу є формування та розвиток у майбутніх фармаце-
втів самосвідомості, саморегуляції, самомотивації, емпатії, потреби са-
мовдосконалення в освітньому середовищі. 

Визначаємо наступні принципи підготовки майбутнього фахівця фар-
мації на засадах акмеологічного підходу: гуманізму, життєдіяльності [2], 
соціальної відповідальності, всебічного розвитку особистості, колектив-
ної єдності, системності. 

До умов організації навчання на базі акмеологічного підходу відно-
симо сформований акмеологічний простір, який поділяємо на освітній 
простір навчального закладу та локальний простір навчального предмету. 
Внутрішніми умовами досягнення професійного акме є мотивація, актив-
ність, цілеспрямованість, здатність мобілізувати професійні можливості, 
сконцентруватися на меті, прагнення до збереження і примноження сво-
їх досягнень. Зовнішніми умовами вияву акме в професійному розвитку 
є сприятливе середовище, яке спонукає особистість до розкриття її справ-
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жніх професійних можливостей, а також наявність подій, які можуть ста-
ти поштовхом до кульмінацій у професійному розвитку [3]. 

Структура освітнього простору навчального закладу в умовах дистан-
ційного навчання складається з апаратного та програмного забезпечення 
навчального процесу та, перш за все, це підготовлені викладачі та відпо-
відне методичне забезпечення. Структура освітнього простору має бути 
побудована з урахуванням сучасних тенденцій інноваційності навчально-
го процесу та мотивувати навчаємих щодо подальшого постійного вдо-
сконалення інформаційно-комунікативних навичок у загальній площині 
професійної компетентності. 

У структурі освітнього простору навчального закладу, який працює 
в умовах віддаленого навчання, виділяємо апаратне та програмне забез-
печення, систему підготовки викладачів до використання інформаційних 
засобів комунікації у процесі навчання. До апаратного забезпечення від-
носимо комп’ютери, сматрфони, планшети та інші гаджети. 

Програмне забезпечення — програми, які використовуються для за-
безпечення взаємодії викладача і навчаємого та забезпечують їх комуні-
кацію. В даний час активно застосовуються платформи Ofice365, зокрема 
сервіс Teams, Skype, Zoom та інші. 

Акмеологічний простір навчального предмету «Соціально-
комунікативна взаємодія у фармації», на нашу думку, — це система впли-
вів та умов формування особистості майбутнього фахівця фармації. До 
локального простору навчального предмету відносимо зміст навчального 
предмету, методичне забезпечення та систему міжособистісних відносин, 
які встановлюються протягом навчання між суб’єктами навчання. 

Формування змісту навчального предмету «Соціально-комунікативна 
взаємодія у фармації» відбувається з урахуваннях інноваційності освіт-
нього середовища навчального закладу, вектору розвитку та впроваджен-
ня інформаційних технологій у фармації та морально-етичних настанов, 
які є основою комунікативної компетентності майбутнього фахівця фар-
мації. Вважаємо за необхідне включення до змісту навчального пред-
мету «Соціально — комунікативна взаємодія у фармації» таких тем як 
«Акмеологічні принципи професійного розвитку майбутнього фармаце-
вта», «Інформаційно-комунікативна компетентність як основа безперерв-
ного навчання майбутнього фармацевтичного працівника». 

Провідною ідеєю акмеологічного підходу при підготовці майбутніх 
фармацевтів стає розвиток емоційного інтелекту, а саме: самопізнання, 
саморегуляції, самомотивації, емпатії, та соціальних стосунків (вміння 
зацікавити людей, працювати в команді, вирішувати конфлікти, вміння 
створити в команді атмосферу довіри, вислухати, прийняти різні точки 
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зору, знайти спільні точки дотику), а також здатність адаптуватися до умов 
професійної діяльності, що постійно змінюються та вміння працювати 
в команді. 

Таким чином, сутністю впровадження акмеологічного підходу в про-
фесійну підготовку майбутніх фармацевтів є обґрунтування теоретичних 
питань становлення та розвитку майбутнього фармацевта під час навчан-
ня у закладі вищої освіти та формування підґрунтя для подальшого роз-
витку та самовдосконалення особистості протягом життя. 

Перспективним напрямком є розробка педагогічної технології підго-
товки фармацевта на засадах акмеологічного підходу, реалізація якої має 
на меті розкриття внутрішнього потенціалу людини та якостей, які спри-
яють досягненню високого рівня розвитку особистості, професіоналізму 
та закладає основи для навчання протягом життя як внутрішньої потреби 
та здатності для самостійного навчання.
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