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І. Актуальность темы 

В условиях рыночной системы ведения хозяйства предпринимательская 
деятельность медицинского заведения не может быть эффективной без тщательным 
образом подготовленного бизнес-плана. Предпринимательский характер имеет 
деятельность негосударственных медицинских заведений разных форм собственности 
(частных, коллективных, смешанных), а также государственных учреждений, если они 
осуществляют деятельность направленную на получения прибыли (предоставление 
платных медицинских услуг населению, обслуживание застрахованных, предоставление 
имущества в аренду, продажу медикаментов и тому подобное). Во всех этих случаях 
основным организующим документом должен быть бизнес-план. 
 
ІІ. Цели занятия 
 
1. Сформировать у студентов представление о содержании понятия «бизнес-план», о сферах 
предпринимательской деятельности в здравоохранении, в которых применяется бизнес-
планирование.  
2. Усвоить студентами теоретические знания о содержании бизнес-плана и его разделов. 
3. Сформировать у студентов представление об инфраструктуре бизнес-планирования 
(аспекты бизнеса, основные цели бизнес-плана, факторы, влияющие на содержание, 
структуру и объёмы бизнес-плана, информационное обеспечение бизнес-плана и т.д.)  
 
 
ІІІ. Практические навыки и умения 

В результате изучения настоящей темы студенты должны 
Знать: 

а) определение, основные цели и направления использования бизнес-плана; 
б) виды деятельности, направленной на получение прибыли в здравоохранении; 
в) содержание бизнес-плана; 
г) факторы, влияющие на содержание, структуру и объёмы бизнес-плана; 
д) общие требования к написанию бизнес-плана; 
е) источники информации для составления бизнес-плана; 
ж) содержание понятия «риск» в предпринимательской деятельности, типы возможных 
рисков, наиболее вероятные риски, способы реагирования на угрозы для бизнеса, виды и 
методы анализа, методы нейтрализации рисков; 

Уметь: 
а) составить титульный лист, содержание и резюме бизнес плана;  
б) дать общую характеристику учреждению, основным целям его деятельности. 
в) представить результаты исследования рынка 
.  

Быть ознакомленными: 
а) с содержанием маркетинг-плана, производственного и организационного планов;  
б) с организационными формами предприятий и факторами, которые их определяют; 
в) с этапами отработки организационной схемы управления производством; 
г) с принципами решения кадровых вопросов; 
д) с требования к финансовому плану 
е) с группами финансовых коэффициентов. 
 
 



 
 
ІV. Контроль исходного уровня знаний и умений  
Контрольные вопросы: 
1. Бизнес-план и цели бизнес-плана в системе рыночного ведения хозяйства.  
2. Подходы к разработке бизнес-плана; факторы, которые влияют на содержание, 
структуру и объемы бизнес-плана;  
3. Общие требования к написанию бизнес-плана  
4. Процесс разработки бизнес-плана;  
5. Источники получения информации для бизнес-плана  
6. Содержание информации, необходимой для разработки бизнес-плана  
7. Содержание и структура бизнес-планов  
8. Правила технического оформления бизнес-плана  
9. Характеристика отрасли здравоохранения, медицинского заведения и номенклатуры 
медицинских услуг в бизнес-плане  
10. Исследование рынка здравоохранения как раздел бизнес-плана.  
11. Маркетинг-план. Стратегия маркетинга медицинского заведения.  
12. Структура и содержание производственного плана.  
13. Структура и содержание организационного плана. Формы организации бизнеса.  
14. Этапы отработки организационной схемы управления производством.  
15. Риски в предпринимательской деятельности. Типы  возможных рисков.  
16. Способы реагирования на угрозы для бизнеса.  
17. Структура и содержание финансового плана. Требования к финансовому плану. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
V. Логическая структура темы  

 
 
 
 
Сфера 
использования  
 
 
 
Виды 
деятельности,  
направленной 
на получение 
прибыли 
 
Основное  
содержание 
бизнес- 
плана 
 
 
 
Аспекты  
бизнеса 
 
 
Основные 
цели 
бизнес- 
плана 
 
 
 
 
Факторы,  
влияющие  
на содержание,  
структуру и  
объёмы  
бизнес-плана 
 
 
 
 
Общие 
требования  
к написанию  
бизнес-плана 
 
 
 
 
 
Информационое  
обеспечение 
бизнес- 
плана 
 

Бизнес-план 

Другие 

Государственные учреждения, 
осуществляющие деятельность, 
направленную на получение прибыли 

Негосударственные медицинские уч-
реждения разных  форм собствен-ности 
(частные, коллективные, смешанные) 

Привлечение 
внешнего 
капитала, 
необходимого для 
реализации 
принимательско-
го проекта 

Стратегическое 
планирование и 
оперативное 
упраление 
принимательской 
деятельностиью 
мед. учреждения 

Предотвраще-
ние и решение 
проблем, возни-
кающих на пути 
реализации 
принимательско
го проекта 

Развитие 
личных 
управлен-
ческих 
качеств 
авторов 
проекта  

С
об

ст
ве

нн
ы

й 
оп

ы
т 

 

Н
еп

ос
ре

дс
тв

ен
ны

е 
ко

нт
ак

ты
 с

 
па

ци
ен

та
ми

, 
ко

лл
ег

ам
и,

 
по

ст
ав

щ
ик

ам
и 

об
ор

уд
ов

ан
ия

, 
ме

ди
ка

ме
нт

ов
 

и 
т.

д.
 

С
ве

де
ни

я 
 о

 
ко

нк
ур

ен
та

х 

Источники получения информации для бизнес-плана 
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Продажа 
медика-
ментов 

Предоставле-
ние имущест-
ва в аренду 

Обслужива-
ние застра-
хованных 

Предоставление 
платных мед. 
услуг населенню 

Основная цель и 
направления пред-
принимательской 
деятельности 

Пути и 
средства 
решения 
проблемм 

Характеристика 
аспектов 
будущего бизнеса 

Особенности 
управления 
будущим 
бизнесом 

Рыночные Производственные Финансовые Организационные 

П
уб

ли
ка

ци
и 

Аудитория, для которой 
предназначен бизнес-
план 

Размер бизнеса и 
объёмы финансовых 
потребностей 

Специфика будущего 
бизнеса 

Цель: привлечение внешнего капитала, заключение договоров с партнёрами, 
моделирование будущего бизнеса, предварительное определение препятствий и 
путей их преодоления 

Сжатость, 
простота, 
адекватность  
сущности 
предпринима-
тельского 
проекта 

Основанность на 
реалистических 
предположениях 

Защита 
конфи-
денциальной 
інформації 

Лёгкость для 
способствования, 
чёткость и 
логичность 

Функциональность Избежание излишнего оптимизма 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Обязательные 
элементы 
бизнес- 
плана, 
(3 блока) 
 
Текстовая 
структура 
бизнес- 
плана 
(пример) 
 
Содержание 
раздела 
 
 
 
 
 
 
 
Содержание  
раздела 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Содержание  
раздела 
 
 
 
 
 

Маркетинговая Производст-
венная 

Финансовая Общеэконо-
мичческая и 
отраслевая 

Прогно
стиче-
ская Характерис-

тика контин-
гентов; ана-
логичные ус-
луги учреж-
дений; цены, 
конкуренты; 
особенности 
продвиже-
ния на 
рынок 

Медицинские 
технологии; 
оборудование и 
инструменты; 
лекарства и рас-
ходные матери-
алы; квалифци-
рованные спе-
циалисты; про-
изводственные 
площади 

Описание 
важнейших аспектов 
будущего бизнеса 
 

Обобщение результатов мер, 
выполненных во втором 
блоке, при помощи 
финансовых показателей 

1. Титульный лист 

Стоимость 
проекта 

Месяц и год 
составления 
бизнес-плана 

Название 
учреждения, 
полный адрес и 
телефон 

Форма собст-
венности и 
организационно-
правовая форма 

Фами-
лии 
авторов 

Информация, необходимая для разработки бизнес плана 

Рентабе-
льность 
(прибыль-
ность); 
потреб-
ность в 
кредитах; 
налогооб
ложение, 
страхо-
вание 

Социально-
экономиче
ская ситуа-
ція; законо-
дательная; 
тенденции 
розвиткия 
отрасли 

Об объёме 
продаж, 
рынке; 
уровне цен; 
тендеций 
расширення 
бизнеса 

Меры, которые необ-
ходимо осуществить, 
чтобы достичь 
поставленных целей 

2. Содержание бизнес-плана (перечень разделов, параграфов, таблиц и 
другого иллюстративного материала, приложений.  

 
3. Резюме 

Основні 
передбачув
ані 
показники 
фінансової 
діяльності 
медичного 
закладу  

Відомості 
про компе-
тенцію та 
професіона-
лізм 
керівників 
медичного 
закладу 

Опис 
концепції 
бізнесу, 
його  
можливо
стей та 
переваг 

Відомо
сті про 
цільови
й ринок 
бізнесу  

Характеристика 
загальних потреб у 
коштах, порядок та 
напрямки їх 
використання, 
строки та форма 
повернення 
кредитів 

 

4. Характеристика отрасли здравоохранения, медицинского 
учреждения и номенклатуры медицинских услуг) 

Патенты и дру-
гие права собст-
венности, испо-
льзуемые при 
предоставлении 
мед.услуг 

Страте-
гия роста 
бизнеса 

Текущая 
ситуация и 
тенденции 
развиия 
отрасли 

Описание особенностей, 
отличий и преимуществ 
предоставления медицин-
ских услуг в данном 
медицинском учреждений 



 
Общая  
характеристика 
организации 
учреждения, 
основные 
цели его 
деятельности 
 
 
 
 
 
Содержание 
раздела 
 
 
 
 
Содержание 
раздела 
 
 
 
 
 
Содержание 
раздела 
 
 
 
 
 
 
Содержание 
раздела 
 
 
 
 
 
 
 
 
Варианты 
организационной  
формы 
 
 
 
 
 
Факторы, 
определяющие 
формы 
организации 
бизнеса 
 
 
 

Характеристика данного 
сегмента рынка мед. услуг 

Место нахождения 
медучреждедения 

Оценка влияния 
внешних факторов  

Органи-
зация 
частного 
предпри-
ятия 

Организация отдель-
ного предприятия на 
правах юридического 
лица (государствен-
ной и негосударстве-
нной собственности 

В пределах существующей 
организационно-правовой 
формы медучреждения – 
например, путём организации 
нового структурного 
подразделения  

5. Исследования рынка 

Инновационная 
деятельность, сектор 
рынка, который плани-
рует занять медучреж-
дение, прибыльность, 
уровень профессиона-
лизма персонала 
 

Стадия 
развития 
медучрежд
ения в 
данной 
сфере дея-
тельности 

Гео-
гра-
фия 
зо-
ны 
ус-
луг 
 

Мате-
риаль-
но-
тех-
ниче-
ская 
база  

Сжатый пе-
речень меди-
цинских и 
потенциаль-
ные контин-
генти 
населения 

6. Маркетинг-план 

7. Производственный план 

Расходные материалы: 
медикаменты, реактивы, 
продукты питания  

Производственные 
и непроизводствен-
ные помещения 

Основные 
медицинские 
технологии 

Необходи-
мое обору-
дование 

Потреб-
ность в 
персо-
нале 

Собственники, 
партнёры и 
управленческий 
персонал 

Организационная 
система 
управления 

Кадровая 
политика и 
стратегия 

Форма 
организации 
бизнеса 

8. Организационный план 

Ответст-
венность 
и склон-
ность к 
риску Возможности роста 

бизнеса 
Оперативность 
управления 

Сложность 
ликвидации 

Финансовые 
потребности 

Управленческие 
способности 
руководителей 

Налоги 

Учредители 
бизнеса 

Активные 
инвесторы 

Ведущие 
менеджеры 

Внешние консу-
льтанты, эксперты 

Стратегия маркетинга Прогнозируемые объёмы предоставления  мед. услуг 



 
 
Этапы 
отработки 
организационной 
схемы 
управления 
производством 
 
 
 
Принципы  
решения 
кадровых 
вопросов  
 
 
 
 
Типы  
возможных  
рисков  
 
 
 
 
Наиболее 
вероятные 
для данного  
бизнеса 
риски  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Способы  
реагирования  
на угрозы  
для бизнеса 
 
 
 
Виды 
анализа 
 
Методы 
анализа 
 
 
 
 
 
 
 

1. Формирование 
перечня основных 
функций производства. 
Детализация функций 
путём разделения их на 
подфункции. 

2. Определение стру-
ктурных подразделе-
ний, отвечающих за 
реализацию соответ-
ствующих функций 
или подфункций 

3. Начертание орга-
низационной струк-
туры управления 
производством, её 
иерархии и связей 

Конкретные сроки 
комплектования 
персонала 

Правила и проце-
дуры подбора 
персонала 

Структура заработной платы, 
льготы, премии, участие в 
прибыли предприятия 
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9. Оценка рисков 
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тивам 

По 
степе
ни си-
стем-
ности 

Внутр
енние 
/ 
Внеш-
ние 

Н
еб

ла
го

пр
ия

тн
ы

е 
те

нд
ен

ци
и 

во
 в

не
ш

не
й 

ср
ед

е 
от

ра
сл

и,
 к

 
ко

то
ро

й 
от

но
си

тс
я 

би
зн

ес
  

Ре
ак

ци
и 

ко
нк

ур
ен

то
в 

С
ез

он
на

я 
ци

кл
ич

но
ст

ь 
об

ъё
мо

в 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 м
ед

. у
сл

уг
  

Н
ед

ос
та

то
чн

ая
 к

ом
пе

те
нт

но
ст

ь 
пе

рс
он

ал
а 

П
оя

вл
ен

ие
 н

ов
ы

х 
ме

ди
ци

нс
ки

х 
те

хн
о-

ло
ги

й 
и 

ме
то

до
в 

ле
че

ни
я,

 
ко

то
ры

е 
мо

гу
ть

 п
ри

ве
ст

и 
к 

ст
ар

ен
ию

 п
ро

ду
кт

а 
да

нн
ог

о 
би

зн
ес

а 

П
ре

вы
ш

ен
ие

 п
ро

из
во

дс
тв

ен
-

ны
х 

за
тр

ат
 н

ад
 за

пл
ан

ов
ан

им
и 

Тр
уд

но
ст

и 
в 

по
лу

че
ни

и 
сы

рь
я,

 
ма

те
ри

ал
ов

, а
 т

ак
ж

е 
кр

ед
ит

ов
 

Этапы 

Оценка степени риску, тоесть 
определение негативных по-
следствий принятых решений 

Отработка механизма реагирования на 
возможные негативные последствия и 
разработка мер для нейтрализации рисков 

Количественный анализ Качественный анализ 

Статистиче-
ский метод 

Метод 
экспертных 

оценок 

Аналититический 
метод 

Метод 
аналогий 



 
 
Методы  
нейтрализации  
рисков 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Требования 
к 
финансовому 
плану 
 
 
Содержание 
раздела 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Группы  
финансовых  
коэффициентов 

Для внутренних рисков Для внутренних рисков 
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е 

ри
ск
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ш
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м 
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ив
ер
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ф
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х 

фо
нд
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ре
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, а
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е 
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в 
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ер
иа
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П
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ы
ш

ен
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тв

а 
и 

эф
фе

к-
ти
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ос

ти
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пр
ав

ле
ни

я 
ме

ду
чр

еж
де

ни
ем

  

Распределение 
рисков среди 
партнеров по 
бизнесу 

Заключение долгосрочного 
соглашения  на поставку мате-
риалов, медикаментов, выпол-
нение работ (хеджирование) 

Страхо-
вание 

10. Финансовый план 

Наличие пе-
речня фінан-
совых докуме-
нтов стандарт-
ной формы 

Составле
ние с 
перспек-
тивой на 
три года  

Отсутствие 
расхождений с 
другими 
разделами 
бизнес-плана 

Отработка 
нескольк
их вариа-
нтов 
событий  

Достовер-
ность испо-
льзуемой 
информации  

Доходы и расходы Плановый баланс Финансовые коэфициенты 

Активы Пассивы Краткосрочные 
(оборотные средст-
ва): материалы, ме-
дикаменты, топливо Долгосрочные 

Матеріальні 
(основні 
кошти): 
споруди, 
приміщення, 
медичне 
обладнання, 
транспорт тощо 

Нематеріальні: нові 
медичні технології, що 
використовуються при 
наданні медичних 
послуг, права 
використання об’єктів 
інтелектуальної праці, 
добра репутація 
лікувального закладу 

Собственные 
средства 

Запозичені кошти 

Долгосрочные: средства собственников медицинского учреждения, 
акционерный капітал, нераспределённая прибыль 

Краткосрочные: креди-
торская задолженность 
перед поставщиками, 
налоговыми органами, 
расходы, начисленные 
к выплате 

Коэффициенты 
ликвидности (чистый 
оборотный капитал, 
коэффициент 
текущей и срочной 
ликвидности) 

Коэффициенты пла-
тёжеспособности: 
коэффициент задол-
женности, коэффици-
ент соотношения 
привлечённых и 
собственных средств 

Коэффициенты 
рентабельности: 
коэффициенты 
валовой и чистой 
прибыли, окупае-мость 
инвестиций и 
собственного капитала 



 

VI. Содержание темы и основные терминологические понятия  

VII. Самостоятельная работа  

Практическая часть занятия предполагает выполнение следующих учебных задач:  

1. Ознакомиться с содержанием и основными терминологическими понятиями 
темы под контролем преподавателя (изучение, конспектирование).  

2. Ответить на контрольные вопросы и тестовые задания.  

3.  

VIII. План и организационная структура занятия: 
 

№ 
п/п Основные этапы занятия 

Уровень 
учебных 
целей 

Методы контроля 
обучения 

Материально- 
методическое 
обеспечение 

Рас 
пре 
дле 
ние 
вре 
мени 

I. Подготовительный этап (20%)  
1. 
 
2. 
 
3. 
 

Организация 
занятия 
Постановка учебной 
цели 
Контроль входного 
уровня знаний 

 
 
 
 
I-II 

 
 
 
 
1.Индивидуальны
й устный опрос. 
 

 
 
 
 
1.Контрольные 
вопросы: гл. IV. 
2.Графологическа
я структура темы:     
гл. V . 

15 
мин. 

II. Основной этап (70%) 

1. 
Формирование знаний и 
умений в соответствии с 
учебной целью. 

III 

1. Изучение и 
конспектирование 
основного 
содержания темы. 
2. Обсуждение 
вопросов темы с 
участием 
преподавателя 

1. гл. V, VI, VII 
 
 

60 
мин. 

III. Заключительный этап (10%) 
1. 
 
 
 
 
2. 
 
 
 

Заключительный 
контроль и коррекция 
приобретенных знаний 
и умений. 
 
Подведение итогов 
занятий. Оценка знаний 
студентов. 
 

III 

1.Индивидуальный 
контроль 
 
 
2. Подписание 
протоколов. 
 
 
 

1.Тетрадь 
протоколов 
 
 
 
2.Критерии 
оценки по ЕСТS. 
 
 

15 
мин. 
 
 
 
 



 
3. 

 
Указания по домашнему 
заданию на освоение 
следующей темы. 

 
3.Самостоятельная 
подготовка. 
 
 

Учебник. 
Руководство к 
практическому 
занятию. 
Лекции. 
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