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Актуальность.Система управления организацией включает в себя совокупность служб орга-
низации, всех подсистем и коммуникаций между ними, а также процессов, обеспечивающих 
заданное функционирование.
Цель и задачи: изучение проблем в управлении аптечным учреждением на региональном 
уровне.
Материалы и методы исследования. Информация, полученная в результате анкетирования 
25 заведующих аптек следующих аптечных сетей г. Запорожье: «Аптеки низких цен», «Мед-
сервис», «Исток-Плюс», «Аква-Вита», «Народная аптека», «Рецептика», «Желаем здоровья», 
«Доброго дня», «Формула здоровья» и статистической обработки данных.
Результаты и обсуждения. Установлено, что респонденты среди предложенных для оценки 
проблем управления аптечным учреждением (несовершенство системы без рецептурного от-
пуска, несовершенство контроля за деятельностью фармацевтиической системы на региональ-
ном уровне, не утвержденные требования к расстоянию между аптеками, нездоровая конкурен-
ция аптек, несовершенство системы ценообразования(наценки), снижениеколичествачастных 
аптек на фонесетевых, несовершенство системы подготовки фармацевтических кадров, несо-
вершенство контроля за квалификацией фармацевтических кадров, превалирование коммерче-
ской выгоды над социальной и моральной составляющей посетителей аптек, несовершенная 
система автоматизации в управлении) выделили, как наиболее значимые, следующие: неут-
вержденные требования к расстоянию между аптеками (Wij=1), нездоровая конкуренция аптек 
(Wij=0,96), превалирование коммерческой выгоды над социальной и моральной составляющей 
посетителей аптек(Wij=0,87) и несовершенство системы безрецептурного отпуска (Wij=0,86).
К незначительным проблемам в управлении аптечной организацией были отнесены: снижение 
количества частных аптек на фоне увеличения сетевых (Wij=0,6), несовершенная система ав-
томатизации в управлении(Wij=0,58), несовершенство контроля за квалификацией фармацев-
тических кадров(Wij=0,56).
Выводы.Определены наиболее значимые проблемы в управлении аптечным учреждением. 
Результаты исследования могут быть использованы в работе администрации аптечных заве-
дений.
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Актуальность. Органические кислоты – это класс органических соединений, объединяющий 
различные по своей природе вещества, но имеющие в своем составе карбоксильную функци-


