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Критерії эфективності  
системи охорони здоров’я (ВООЗ) 

  Вплив на кінцеві результати – тривалість і якість життя 
 
  Забезпечення кожній людині рівного фінансового, 

фізичного і соціального доступу до медичної допомоги 
 
  Задоволеність населення медичним обслуговуванням 



СЕРЕДНЯ ТРИВАЛІСТЬ ЖИТТЯ У КРАЇНАХ ЄВРОПИ 





СМЕРТНІСТЬ НАСЕЛЕННЯ ЗА ПРИЧИНАМИ СМЕРТІ В УКРАЇНІ 
(2018р., на 100 тис. осіб) 

900 

183 

93 
59 34 26 14 

ССХ новоутв. зовн.прич. ХОТ ХОД інф.хв. хв. НС 





ДИНАМІКА ПОКАЗНИКІВ ТА СТРУКТУРИ ПОШИРЕНОСТІ ХВОРОБ  
СЕРЕД  ДОРОСЛОГО НАСЕЛЕННЯ УКРАЇНИ (на 100 тисяч осіб) 

ССЗ ХОТр ХОД ХССС ХКМС Енд.хв. Онкопат. 

35 767 

15 852 

26 009 

11 648 
8 107 7 399 

3 189 

63 793 

17 949 

21 474 
19 291 

9 825 9 083 
4 903 

2013 2017



СТРУКТУРА  ПОШИРЕНОСТІ  ХВОРОБ  СЕРЕД  
ПРАЦЕЗДАТНОГО  НАСЕЛЕННЯ  УКРАЇНИ  2018 р. (в %)  

24,3 

10,8 

17,7 

7,9 

5,5 5,1 

2,2 
3,6 

37,4 

10,5 
12,6 

6,1 5,8 5,3 

2,9 2,4 

ССХ ХОТ ХОД ХССС ХКМС Енд.хв. Онкопат. Травми 

2013 2018



СТРУКТУРА  ЗАХВОРЮВАНОСТІ 
НАСЕЛЕННЯ  УКРАЇНИ   ЗА ОСНОВНИМИ КЛАСАМИ ХВОРОБ 

(2018 р. у %)  

ХОД ССЗ Травми ХССС Хв. шкіри Хв. ока ХКМС Інф. Хв. 

45,2 

6,69 6,4 
4,6 5,9 

5,1 5,1 

2,4 



ДИНАМІКА РЕГІОНАЛЬНИХ ПОКАЗНИКІВ ЗАХВОРЮВАНОСТІ 
ПРАЦЕЗДАТНОГО НАСЕЛЕННЯ УКРАЇНИ  2018 р. (на 100 тис. осіб)  

С… 

Запор. Дніп. Одес. Львів. Рівен. м.Київ Луган. Херс. 

40 313 

75 870 

52 837 

62 334 

53 924 

69 365 

29 946 

39 381 



Структура втрачених років потенційного життя 

населення України в % 

Вісник соціальної гігієни та ОЗО, 2014, №1 

8,6 

11,1 

23,4 

29,2 

Хвороби органів 
травлення 

9,2 

22,4 

20,3 

15,4 

8,8 

Хвороби системи 
кровообігу 

Зовнішні причини 

Новоутворення  

10,4 
Інфекційні та 

паразитарні хвороби 



ОЧІКУВАНА ТРИВАЛІСТЬ ЖИТТЯ ПРИ НАРОДЖЕННІ  
(чоловіки в роках) 

Австралія 

Німеччина 

Польща 

Україна 



Головне завдання ПМД: 

забезпечення населення комплексними та 

інтегрованими послугами зі всебічної, 

безперервної і пацієнторієнтованої ПМД, 

спрямованої на задоволення потреб населення у 

відновленні та збереженні здоров’я, профілактику 

розвитку захворювань, зменшення потреби в 

госпіталізації та покращення якості життя. 



 Міністерство охорони здоровя і соціальних служб США 

 

Управління 

 по контролю 

за дітьми та сім’ями  

(ACF) 

 

Управління 

по контролю 

за продуктами та 

ліками 

(FDA) 

Управління 

по контролю за 

ресурсами і службами 

 охорони здоров'я 

(HRSA) 

Міністр 

 

Заступник  

міністра 

 

Управління 

 по контролю 

 за престарілими 

(AoA) 

 

 

Управління 

по фінансуванню  

охорони здоров’я 

(CMS) 

 

 

Cлужба 

 охорони здоров'я 

 індіанців 

(IHS) 

 

Центри по 

 боротьбі 

  і профілактиці 

 захворювань 

(CDC) 

Управління у справах 

 наркотичної  залежності 

 і надання 

 психіатричної допомоги 

(SAMHSA) 

Центр 

програмного 

забезпечення 

(PSC) 

Агенство з 

 реєстрації 

 токсичних речовин 

 і захворювань 

(ATSDR) 

Агенство 

 по Проведенню 

  політики 

 Турботи та дослідження 

 Здоров'я (AHCPR) 

 

Національні 

інститути здоров'я 

(NIH) 

 



Адміністрація  директора 

Національний 

 онкологічний 

 інститут  

Національний 

 інститут з питань діабету, 

 захворювань 

 органів травлення 

 І нирок 

 Національний  

Інститут 

 стоматологічних 

  і   черепно- лицьових 

 досліджень 

Національний 

  інститут 

 наркоманії 

Національний 

 інститут 

 у справах 

 престарілих 

Національний 

 інститут 

  охорони здоров'я дітей 

 І розвитку  людини 

Націоанальний 

 інститут 

 з  слухових розладів  

та інших  

проблем спілкування 

Національний 

 інститут 

 зору 

Національний 

 інститут 

 генних 

 досліджень 

Національний 

 інститут 

  серця, 

 легенів і крові 

Національний 

 інститут 

 психічного 

 здоров'я 

Національний 

 інститут 

 основ 

 медичних 

 наук 

Національний 

 інститут 

харчування 

Національна  

медична  

бібліотека 

Центр  

Інформаційних  

технологій 

Центр 

наукових  

досліджень 

Національний 

 центр 

 прикладної та 

 альтернативної 

 медицини 

 

Національний 

 інститут 

з  алергічних 

 І інфекційних 

 захворювань 

Національний 

 центр  

трансляційних наук 

  

Клінічний  

 центр 

 

Національний 

  центр по 

 охороні здоров'я 

 меншин 

 

Національний 

 інститут 

 біомедицини та 

 біоінженерії 

Міжнародний 

 центр 

 імені Фогарти 

Національні Інститути Охорони Здоров’я США (NIH) 

Національний 

 інститут 

 з питань зловживання 

 алкоголем 

 І алкоголізму 

Національний інститут 

 з питань артриту, 

 м'язово-скелетних і 

 шкірних 

  захворювань 

Національний 

 інститут 

 гігієни 

 навколишнього 

 середовища 

Національний 

 інститут 

 неврології 



ЛОГІЧНА МОДЕЛЬ МЕРЕЖІ ПМД 



 

СВІТОВІ ТЕНДЕНЦІЇ В РОЗРОБЦІ СУЧАСНОЇ МОДЕЛІ  ПМД 





  

 

  

  

ЯК ГОТУЮТЬСЯ В РЕГІОНАХ ДО 2020 РОКУ 

У лікарнях по усій країні триває процес автономізації. 

Лікарні переходять у статус некомерційних підпримств, 

щоби підписати угоди з НСЗУ і отримувати кошти. Наразі 

найвищий рівень готовності у  Полтавській, Харківській, 

Волинській, Рівненській та Львівській областях. Там вже 

автономізувались від 68 до 85% лікарень. Найменше 

закладів реорганізували в Луганській, Закарпатській,  Івано-

Франківській, Миколаївській та Херсонській областях. 

Лікарні, що не реорганізуються і не укладуть договір з 

НСЗУ, не зможуть отримувати фінансування із державного 

бюджету. Такі медзаклади будуть змушені утримуватися з 

інших джерел — наприклад, з місцевих бюджетів. 

З 2020 року до єдиного медичного простору увійдуть 

медзаклади, які традиційно вважалися “закладами для 

своїх”. Йдеться про “Феофанію” та медзаклади Академії 

медичних наук. З 2020 року тут зможуть лікуватися всі. 

Також очікується, що договори з НСЗУ підписуватимуть 

приватні клініки. 

Також готуються до переходу на нову модель фінансування 

заклади екстреної медичної допомоги. Крім автономізації, 

ці заклади проводять тендери, аби вже з наступного року 

по всій країні запрацювали оновлені диспетчерські служби. 

Крім того, триває  пілотний проект щодо розвитку системи 

екстреної медичної допомоги у Вінницькій, Донецькій, 

Одеській, Полтавській, Тернопільській областях та Києві у 

2019 році. Йдеться, зокрема, про закупівлю нового 

транспорту, оснащення для навчально-тренувальних 

відділів центрів екстреної медичної допомоги та медицини 

катастроф,  професійну підготовку працівників екстреної 

медицини - уже три групи тренерів з шести пілотних 

регіонів пройшли  навчання за кращими світовими 

стандартами.  

Закладаються основи для ефективних закупівель ліків, що 

проводяться на регіональному рівні. ДП “Медичні закупівлі 

України”, що має перебрати на себе функцію 

централізованої  закупівлі ліків та медпрепаратів за кошти 

держбюджету, також працюватиме з ринком щодо зниження 

цін, об'єднувати місцеві закупівлі, проводити рамкові 

закупівлі, формуватиме і вестиме електронні каталоги для 

допорогових закупівель медичних товарів. Для регіонів 

закупівлі через держпідприємство не є обов’язковими. Але 

для ефективного використання коштів вони зможуть 

звертатися до централізованої закупівельної організації для 

проведення тендерів та закупівель за рамковими угодами, 

які дозволять закупити більше якісних ліків за меншою 

вартістю.  

Докладніше про зміни у 2020 році - у відео. 

•ТРАНСФОРМАЦІЯ СИСТЕМИ 

•ФІНАНСУВАННЯ МЕДИЦИНИ 
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ОСНОВНІ  ПРИНЦИПИ  ЗАПРОВАДЖЕННЯ  РЕФОРМИ ФІНАНСУВАННЯ  
СИСТЕМИ ОЗ 

 

1. Визначення  переліку та обсягу медичних послуг та лікарських засобів, оплата 
яких гарантується за рахунок коштів Державного бюджету України.  
 

2. Доступ до послуг повинні мати всі громадяни країни незалежно від віку, статі, 
рівня достатку, стану здоров’я та місця проживання. 
 

3. Консолідація коштів для закупівлі послуг, щоб отримувати найкращу ціну за 
послуги та медикаменти.  
 

4. Організація закупівель медичних послуг. Замовник зацікавлений діяти в інтересах 
пацієнта, а не в інтересах надавача (закладу, лікаря).  
 

5. Після політичного затвердження програми медичних гарантій подальші рішення 
щодо виплат за цією програмою на лікування за окремими випадками 
приймались винятково на основі технічних критеріїв (медичних підстав, 
стандартів, правил оплати).  
 

6. Забезпечити можливості вільного вибору закладів пацієнтом та конкуренції 
надавачів медичних послуг.  



  У межах програми медичних гарантій держава гарантує 
  громадянам, іноземцям та особам без громадянства, які 
  постійно проживають на території України, та особам, 
  яких визнано біженцями або особами, які потребують 
  додаткового захисту, повну оплату за рахунок коштів 
  Державного бюджету України необхідних їм медичних послуг 
  та лікарських засобів, пов’язаних з наданням: 
  
 екстреної медичної допомоги; 

 
 первинної медичної допомоги;  

 
 вторинної (спеціалізованої) медичної допомоги;  

 
 третинної (високоспеціалізованої) медичної допомоги;  

 
 паліативної медичної допомоги; 

 
 медичної реабілітації;  

 
 медичної допомоги дітям до 16 років;  

 
 медичної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами. 



КОНЦЕПЦІЯ РЕФОРМИ ФІНАНСУВАННЯ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 



ЗАГАЛЬНІ ВИТРАТА НА ОХОРОНУ ЗДОРОВ’Я ЯК ВІДСОТОК ВІД ВВП  



ЗАГАЛЬНІ ВИТРАТИ НА ОХОРОНУ ЗДОРОВЯ В РОЗРАХУНКУ НА 1 ЖИТЕЛЯ  
ЗА ПАРИТЕТОМ КУПІВЕЛЬНОЇ СПРОМОЖНОСТІ  



є центральним органом виконавчої влади, який реалізує державну політику у сфері 
державних фінансових гарантій медичного обслуговування населення.    

 
ОСНОВНІ  ФУНКЦІЇ  НСЗУ : 

 
 реалізація державної політики у сфері державних фінансових гарантій медичного 

обслуговування населення за програмою державних гарантій;  
 проведення моніторингу, аналізу і прогнозування потреб населення України у медичних 

послугах та лікарських засобах;  
 виконання функцій замовника медичних послуг та лікарських засобів за програмою медичних 

гарантій;  
 розроблення проекту програми медичних гарантій; 
 укладення, зміна та припинення договорів про медичне обслуговування населення та 

договорів про реімбурсацію;  
 забезпечення функціонування електронної системи охорони здоров’я;  
 здійснення відшкодування вартості лікарських засобів за договорами про реімбурсацію за 

програмою медичних гарантій;  
 забезпечення створення можливості для реалізації пацієнтами їхнього права на вибір лікаря, 

який надає ПМД; 
 узагальнення інформації та розроблення стратегічних напрямів розвитку медичного 

обслуговування населення за програмою медичних гарантій з урахуванням впливу 
демографічної, етнічної, соціально-економічної ситуації, інфраструктури виробничої та 
невиробничої сфери.  



Національна служба здоров’я України є головним розпорядником бюджетних 

коштів  

 

Необхідними умовами для укладення договору між надавачем ПМД та НСЗУ будуть:  
 

 отримання статусу комунального некомерційного підприємства (автономізація); 
 
 впровадження медичної інформаційної системи та перехід на електронний 

документообіг; 
 
 підключення до національної електронної системи здоров’я; 

 
  оснащення закладів первинної медичної допомоги згідно з Табелем матеріально-

технічного оснащення ПМД;  
 

 кадрове забезпечення закладів первинної медичної допомоги (лікар ПМД та середній 
медичний персонал);  
 

 забезпечення закладів первинної медичної допомоги ліками невідкладної допомоги 
(розробляється МОЗ);  
 

 забезпечення графіка надання невідкладної медичної допомоги спільно з іншими 
закладами охорони здоров’я (ЗОЗ).  



СІМЕЙНИЙ ЛІКАР КООРДИНАТОР І  
ПРОВІДНИК У СИСТЕМІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я: 

  

 Стримування надмірних витрат, причиною яких є дублювання функцій різними ланками 
ОЗ, адже вільний доступ пацієнтів до СМД призводить до такої ситуації.  

 
 Зменшення витрат самих пацієнтів, які часто є катастрофічними для сімейних бюджетів. 

Пацієнт не є компетентним у виборі адекватної медичної допомоги відповідно до свого 
стану, а найбільш вартісна допомога сприймається ним як найбільш бажана.  
 

 Виконання лікарем ПМД функції «воротаря» (gatekeeper) забезпечує вертикальну 
інтеграцію первинного та інших рівнів МСД, сприяючи наданню допомоги на тому рівні і 
тим фахівцем, які відповідають захворюванню і стану пацієнта.  
 

 Сімейні лікарі мають бути підготовлені працювати з іншими працівниками лікарень, 
діагностичних центрів, соціальних служб, делегуючи їм за потреби піклування про своїх 
пацієнтів з відповідною повагою до компетентності інших дисциплін.  
 

 Брати активну участь у міждисциплінарній команді і бути готовими брати на себе 
керівництво її роботою Завдяки такій оптимізації шляхів пацієнтів знижується загальне 
навантаження на систему ОЗ і більш раціонально використовуються системні ресурси. 



ПРИКЛАД РОЗРАХУНКУ КІЛЬКОСТІ НЕОБХІДНОГО ПЕРСОНАЛУ 
ДЛЯ ЗАКЛАДІВ ПМД 



ПРИКЛАД ПРОГНОЗУ НАДХОДЖЕНЬ ПРАКТИКИ СІМЕЙНОГО ЛІКАРЯ  
(у прикладі використовується базова ставка 370 гривень)  

Варто врахувати, що сума надходжень може змінюватись протягом року, 

оскільки пацієнти можуть змінювати свого сімейного лікаря і обирати тих, хто 

працює в інших закладах. Причинами зміни лікаря можуть бути як зміна місця 

проживання, так і переорієнтація на інших сімейних лікарів у випадку 

невдоволення обслуговуванням лікарями закладу. 



ФІЗИЧНІ ПОТРЕБИ 

● комфортне приміщення для очікування та прийому 
(освітлення, температура, чистота);  
● комфортні сидіння, чисті санітарні вузли;  
● наявність води в спекотну пору року;  
● зручні сходи (навіть для людей, яким важко 
пересуватись);  
● професійне та безболісне виконання маніпуляцій;  
● наявність куточка для дітей з іграшками та 
приладдям для малювання ;  
● журнали для читання, що дозволять згаяти час в 
очікуванні;  
● відсутність черг  тощо. 

 можливість записатись на прийом до лікаря на 
певний час;  

 вказівники, що позначають маршрут пацієнта і 
ключові приміщення;  

 стенди з інформацією про здоров’я та 
поширені хвороби (у приміщенні для 
очікування);  

 інформація про графік прийому лікаря та 
можливість запису на сайті практики;  

 коментарі щодо того, що робить лікар і чому 
він це робить;  

 чіткі (письмові) інструкції щодо подальших дій 
після відвідання лікаря;  

 нагадування (СМС-повідомленням, 
електронною поштою або телефонним 
дзвінком).  

ІНФОРМАЦІЙНІ ПОТРЕБИ КЛІЄНТІВ 

ЕМОЦІЙНІ ПОТРЕБИ 

• впізнавання та вітання на ім’я;  
● увага до комфорту клієнтів з боку КОЖНОГО 
співробітника 
● усмішка;  
● активне слухання лікарем пацієнта;  
● залучення клієнта до процесу прийняття рішень;  
● оздоблення приміщення, що не нагадує медичний 
заклад і має емоційні підтексти: світлини або малюнки, 
яскраві кольори стін тощо.  



ПЕРЕЛІК МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ З НАДАННЯ ПЕРВИННОЇ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ  
 
1. Динамічне спостереження за станом здоров’я пацієнтів з використанням фізикальних, 

лабораторних та інструментальних досліджень відповідно до галузевих стандартів у сфері 
охорони здоров’я.  
 

2.  Проведення діагностики та лікування найбільш поширених хвороб, травм, отруєнь, 
патологічних, фізіологічних (під час вагітності) станів.  
 

3. Супровід пацієнтів із хронічними захворюваннями та станами, що включає комплекс 
діагностичних та лікувальних втручань, які передбачені галузевими стандартами.  
 

4. Надання межах ПМД невідкладної медичної допомоги у разі розладу фізичного чи психічного 
здоров’я пацієнтам, якщо пацієнт не потребує екстреної, вторинної  або третинної  медичної 
допомоги. 
 

5. Направлення відповідно до медичних показань пацієнтів, які не потребують екстреної медичної 
допомоги, для надання їм вторинної або третинної  медичної допомоги.  
 

6. Взаємодія з надавачами вторинної та третинної медичної допомоги з метою своєчасного 
діагностування та забезпечення лікування хвороб, травм, отруєнь, патологічних, фізіологічних 
(під час вагітності) станів з урахуванням особливостей стану здоров’я пацієнта.  
 

7. Проведення обов’язкових медичних втручань щодо пацієнтів з наявними факторами ризику 
розвитку окремих захворювань. 

  
8.    Проведення профілактичних втручань: вакцинацію відповідно до вимог календаря 

профілактичних щеплень; підготовлення та надсилання повідомлень про інфекційне 
захворювання, харчове, гостре професійне отруєння, незвичайну реакцію на щеплення; 
проведення епідеміологічних обстежень поодиноких випадків інфекційних хвороб.  



9. Надання консультативної допомоги, спрямованої на усунення або зменшення звичок і поведінки, 
що становлять ризик для здоров’я (вживання алкоголю, тютюну, інших психоактивних речовин, 
ризиковані статеві стосунки, нездорове харчування, недостатня фізична активність тощо) та 
формування навичок здорового способу життя.  
 
10. Динамічне спостереження за неускладненою вагітністю та (у разі потреби) направлення до 
лікаря акушера-гінеколога закладу вторинної медичної допомоги.  
 
11. Здійснення медичного спостереження за здоровою дитиною.  
 
12. Надання окремих послуг паліативної допомоги пацієнтам усіх вікових категорій.  
 
13. Направлення пацієнтів відповідно до медичних показань для надання їм паліативної допомоги 
в обсязі, що виходить за межі ПМД.  
 
14. Призначення лікарських засобів та медичних виробів, технічних засобів медичної реабілітації з 
оформленням відповідних документів згідно з вимогами законодавства. 
 
15. Ведення первинної облікової документації, оформлення довідок, листків непрацездатності та 
направлень для проходження медико-соціальної експертизи, а також лікарських свідоцтв про 
смерть.  
 
16. Взаємодія з соціальними службами для пацієнтів, соціальні умови життя яких впливають на 
здоров’я.  
 
17. Взаємодія із суб’єктами системи громадського здоров’я. 













Виконання діагностичних маніпуляцій  

в офісах сімейних лікарів у % (США) 

Діагностичні маніпуляції % виконання в офісі 

ЕКГ  82.7 

Дерматологічні процедури 75.3 

Діагностичне вишкрібання 56.8 

Спірометрія  55.4 

Аудіометрія 53.8 

Сигмоїдоскопія (гнучка) 45.6 

Рентген грудної клітини 44.7 

Тимпанометрія 40.6 

Кольпоскопія  32.6 

Холтерівське моніторування 25.0 

Ларингоскопія 13.6 

Тредміл 12.9 

УЗД (акушерське) 10.3 

Назофарінгоскопія  8.9 

Колоноскопія  4.3 

ЕхоКГ 3.9 

Гастродуоденоскопія 3.6 



Модель № 1. КОМУНАЛЬНЕ НЕКОМЕРЦІЙНЕ ПІДПРИЄМСТВО  



Модель № 2. ФІЗИЧНА ОСОБА – ПІДПРИЄМЕЦЬ (ФОП)  



Модель № 3. ПРИВАТНИЙ ЗАКЛАД ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я  



СПІЛЬНА ДІЯЛЬНІСТЬ ФОП  



КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО – РЕСУРСНИЙ ЦЕНТР  



КОМУНАЛЬНЕ НЕКОМЕРЦІЙНЕ ПІДПРИЄМСТВО 
 ПЕРЕДАЄ МАЙНО В УПРАВЛІННЯ 



Метод надання послуг з медичного обслуговування з використанням засобів 
дистанційного зв’язку у вигляді обміну електронними повідомленнями там, де відстань є 

критичним фактором (ВООЗ). 

ДО ТЕЛЕМЕДИЧНИХ ПОСЛУГ НАЛЕЖАТЬ: 
 

 дистанційні медичні консультації, консиліуми,  
 контроль фізіологічних параметрів організму пацієнта,  
 проведення діагностичних та лікувальних маніпуляцій,  
 обмін результатами обстеження пацієнта, інші медичні послуги,  
 медичні відеоконференції, відеосемінари, відеолекції. 





ВЕДЕННЯ МЕДИЧНОЇ ЗВІТНОСТІ  

Міжнародна класифікація первинної медичної допомоги (International Classification of Primary 
Care, ІСРС) – це найбільш поширена класифікація, яка використовується на первинній ланці в 
багатьох країнах світу.  
 
Класифікацію розроблено World Organization of National Colleges, Academies and Academic 
Associations of General Practitioners/Family Physicians — WONCA), яка зараз об’єднує 118 
організацій у 131 країні та 500 000 сімейних лікарів з усього світу.  



ЩО ЗМІНИТЬСЯ ДЛЯ МЕДИКІВ У 2020 РОЦІ ? 
  

Медичні послуги, в рамках програми медичних гарантій, будуть 
оплачуватися НСЗУ за прямими договорами із медзакладами. 

  
 

МЕДИЧНІ ЗАКЛАДИ ВСІХ РІВНІВ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ 
   

почнуть працювати за Господарським кодексом України: лікарні більше не 
працюватимуть як бюджетники, а стануть неприбутковими підприємствами. 
 

 зможуть самостійно розпоряджатися своїми коштами, складати фінансовий 
план, планувати закупівлю обладнання та ремонт, вільно формувати зарплату 
своїх медичних працівників. 

  
почне формуватися конкурентний ринок, який дасть поштовх для розвитку 

успішних закладів.     
  



ВИМОГИ ДО НАДАННЯ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ ЗА ПРОГРАМОЮ МЕДИЧНИХ ГАРАНТІЙ У 2020 РОЦІ: 
 
1.ЕКСТРЕНА МЕДИЧНА ДОПОМОГА; 
2.ПЕРВИННА МЕДИЧНА ДОПОМОГА; 
3.ВТОРИННА (СПЕЦІАЛІЗОВАНА) ТА ТРЕТИННА (ВИСОКОСПЕЦІАЛІЗОВАНА) МЕДИЧНА ДОПОМОГА: 

- Амбулаторна медична допомога дорослим та дітям, включаючи медичну реабілітацію та ургентну 
стоматологічну допомогу; 
- Амбулаторні обстеження  дорослих для раннього виявлення онкологічних захворювань; 
- Хірургічні операції дорослим та дітям у стаціонарних умовах; 
- Стаціонарна допомога дорослим та дітям з нехірургічними  захворюваннями; 
- Медична допомога при гострому мозковому інсульті; 
- Медична допомога при інфаркті міокарда;   
- Медична допомога при пологах; 
- Медична допомога новонародженим у складних неонатальних випадках; 
- Діагностика та спеціальне лікування онкологічних захворювань у дорослих та дітей; 
- Лікування дорослих та дітей  із туберкульозом; 
- Лікування та супровід осіб із вірусом імунодефіциту людини; 
- Лікування осіб із психічними та поведінковими розладами внаслідок вживання опіоїдів із використанням  
препаратів замісної підтримувальної терапії; 

4. ПАЛІАТИВНА МЕДИЧНА ДОПОМОГА: 
- Стаціонарна паліативна допомога дорослим та дітям; 
- Паліативна допомога дорослим і дітям, які знаходяться вдома, мобільними міждисциплінарними 
паліативними бригадами; 

5. МЕДИЧНА РЕАБІЛІТАЦІЯ: 
- Медична реабілітація/абілітація немовлят, які народились передчасно та/або хворими, упродовж перших 
трьох років життя; 
- Медична реабілітація дорослих та дітей від трьох років з ураженням скелетно-м’язової системи; 
- Медична реабілітація дорослих та дітей від трьох років з ураженням нервової системи. 
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Медичним закладам  
за програмою медичних гарантій у 2020 році НСЗУ планує 

сплачувати : 
 
 
 

           

            8 500 грн за пологи,  
 19 500 грн за лікування від  інсульту,  

                   15 800 грн - від інфаркту. 
 



ЩО ЗМІНИТЬСЯ ДЛЯ ПАЦІЄНТІВ У 2020 РОЦІ?  
 

Вперше пацієнти отримають чітке розуміння, які безоплатні медичні послуги в рамках програми 
медичних гарантій їм нададуть.  

 
Також діятимуть зрозумілі та прозорі правила отримання медичних послуг за програмою медичних 
гарантій:  
•Екстрена медична допомога. На екстрений випадок завжди приїздить швидка, пацієнт отримує 
допомогу. НСЗУ оплачує екстрену медичну допомогу і госпіталізацію, коли вона необхідна. 
Екстрена допомога надається незалежно від того, чи є у вас декларація з сімейним лікарем, 
терапевтом чи педіатром. 
•Планова медична допомога. Для отримання планової медичної допомоги необхідна декларація з 
сімейним лікарем, терапевтом чи педіатром для дітей. Якщо є декларація,  НСЗУ бачить вас у 
електронній системі і оплатить необхідні вам медичні послуги, які входять до програми медичних 
гарантій.  
 
Щоб отримати планову медичну послугу, гарантовано оплачену НСЗУ, необхідно: 
1.Мати електронне направлення від свого сімейного лікаря, терапевта, педіатра або 
вузькопрофільного лікаря. 
2.Обрати заклад і лікаря, які вам подобаються. НСЗУ покриє певний перелік послуг у певному 
медичному закладі. І оплатить цю послугу закладу, де вона була надана.  
3.Записатися на прийом.  
4.Прийти у призначений час і отримати медичну послугу. 
5.Якщо послуга була надана неякісно, лікар вимагав гроші — потрібно подати скаргу до НСЗУ. І 
зробити це легко - зателефонувати за номером 16-77.  







: 

«Майбутнє належить медицині 
профілактичній ...» 

 Н. І. Пирогов 



Людина 

Лікар 

Суспільство 

Держава 





Хвороба - це порушення нормальної життєдіяльності, працездатності, 

соціально корисної діяльності, тривалості життя організму і його 
здатності адаптуватися до постійно мінливих умов зовнішнього і 
внутрішнього середовищ при одночасній активізації захисно-
компенсаторно-пристосувальних реакцій і механізмів. 

ПРАВЕЦЬ 
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Профілактична медицина повинна стати основою системи 
цінностей вітчизняної охорони здоров’я, адже серед факторів, що 

впливають на здоров’я людини, 50% складають образ життя, 
харчування, 20% - генетика та спадковість, 20% - умови 

зовнішнього середовища і тільки 10% - медичні послуги. 

АКАДЕМІК АНДРІЙ СЕРДЮК 



Розумове 
перенавантаження 

Сільське господврство 

Металургія 

Хімічне виробництво 

 забруднення навколишнього середовища, 
 збільшення вуглекислоти, чадного газу, сірчистих 

сполук і ін., 
  шум і вібрація, 
  велике напруження людей, особливо якщо 

процес виробництва автоматизований, 
  посилення розумової функції кори головного 

мозку, 
  напруги органів зору, слуху, м'язової ритмічної 

роботи, 
  напруга терморегуляціонних механізмів,  
 зниження опірності організму(ГРВІ та ін. 

захворювання), особливо у незагартованих 
людей. 

  велика психоемоційна напруга, 
  на здоров'я сільських трудівників не сприятливо 

позначаються зміни метеорологічних факторів. 

Здоров'я і хвороба можуть бути пов'язані низкою 
перехідних етапів, які проявляються під впливом 
несприятливих впливів зовнішнього середовища і 

сигналізують про розвиток хвороби. 



ПОВЕДІНКОВІ  ФАКТОРИ  РИЗИКУ  СЕРЕД  
НАСЕЛЕННЯ 







Профілактика захворювань - система заходів медичного та 

немедичного характеру, спрямована на попередження, 
зниження ризику розвитку відхилень в стані здоров'я і 

захворювань, запобігання або уповільнення їх прогресування, 
зменшення їх несприятливих наслідків. 

Первинна 
профілактика - 

усунення факторів 
ризику захворювань 

Вторинна 
профілактика - 

виявлення і лікування 
захворювань при 

наявності факторів 
ризику 

Третинна 
профілактика - 

усунення, зменшення 
ускладнень і 

прогресування 
захворювань, 

факторів ризику 
захворювань 



Модифіковані фактори ризику, що призводять до розвитку хронічних 
неінфекційних захворювань 

 Поведінкові та соціальні Біологічні Навколишнє середовище 

• Нездорове харчування 

• Паління 

•  Алкоголь 

•  Гіподинамія 

• Низький соціальний та 

освітній статус 

• Гіпертензія 

• Дисліпідемія  

• Гіперінсулінемія  

• Гіперурікемія  

• Тромбогенні чинники 

Забруднення: 

•  повітря, 

• води, 

•  грунту 

Взаємозв'язку рівнів  

профілактичного втручання і стратегій профілактики 

Рівні профілактики Стратегія профілактики 

Первинна профілактика (здорова людина) 

• Популяційна стратегія профілактики для 

населення 

 • Стратегія високого ризику для здорових 

 • Стратегія високого ризику для хворих 

Вторинна профілактика (хвора людина) 

Третинна профілактика (хвора людина) • індивідуальна стратегія 



 

 

• Алгоритми 

• Стандарти 

• Рекомендації  

Персональна медицина 

 

• Альтернативна медицина 

• Генетика 

• Гериатрія 

• Гендерна медицина 

• Коморбідність 

• Психосоматика 

• Хрономедицина 

• Етнична медицина 

 

ПЕРСОНАЛЬНА МЕДИЦИНА СТАНДАРТИЗОВАНА МЕДИЦИНА 



Здійснення медичного огляду  
при проведенні профілактичних медичних оглядів: 

  попередніх - при прийомі на роботу або вступі до навчального закладу; 

  при приписці і призові на військову службу; 

  періодичних - для експертизи допуску до професії, пов'язаної з впливом шкідливих і 
небезпечних виробничих факторів або з підвищеною небезпекою для оточуючих; 

  так званих оглядів декретованих контингентів (працівників громадського 
харчування, торгівлі, дитячих установ і т. д.) з метою попередження поширення ряду 
захворювань. 

 Проведення імунопрофілактики різних груп населення. 

 Диспансеризація населення з метою виявлення ризиків розвитку хронічних соматич-
них захворювань і оздоровлення осіб і контингентів населення, які перебувають під 
впливом несприятливих факторів із застосуванням заходів медичного і немедичного 
характеру. 



Основним завданням охорони здоров'я найближчого майбутнього є 
профілактика захворювань у дітей і формування здорового способу 
життя дітей та підлітків. 

 

 Для вирішенню цього завдання необхідно: 

  раннє виявлення захворювань у дітей на рівні первинної ланки медичної 
допомоги; 

  розвиток якості і доступності медичної допомоги; 

  підготовка кваліфікованих фахівців і співробітників охорони здоров'я; 

  впровадження в практику поліклінік і стаціонарів нових технологій. 



Чимало хвороб виникає на спадковому 
грунті. 

 

 Їх розвиток і перебіг можна призупинити, якщо з 

раннього дитинства дотримуватися правильної 
організації виховання, навчання, в тому числі і 

гігієнічного. 
 

 Значні зусилля лікарів мають бути спрямовані на 
вирішення цих складних завдань на ранньому 

етапі виникнення хвороб, коли первинна та 
вторинна профілактика може зіграти свою роль в 

збереженні здоров'я і в забезпеченні активної 
тривалого життя людей. 



ПСИХІЧНІ   РОЗЛАДИ   В ЄВРОПІ  

38% населення щорічно страждає від психічних розладів   

алкогольна  
залежність 

деменція 

уніполярна 
депресія 

інсомнії 

тривожні 
розлади соматоформні 

розлади 



Депресія і смертність від ІХС 

Ризик смерті від ІХС  
вище у 2,7 рази 

У пацієнтів з ІХС без ІМ тривожність асціювалась із 
значним зниженням смертності (на 30%) 

Тривожність і смертність 

Проспективне когортне дослідження 4864 пацієнта протягом 5 років 
8261 чоловіків та 11388 жінок 

Проспективне когортне 
дослідження 

8261 чоловіків та 11388 жінок 



СМЕРТНІСТЬ ТА ПРИХИЛЬНІСТЬ ДО ЛІКУВАННЯ 

Адекватна  прихільність  до  медикаментозного 
лікування  знижує  смертність  на 44 % 

Мета-аналіз дослідження 47 000 пацієнтів (ССЗ,. ВІЧ. Інші хвороби) 



Психологічні Соціальні 

Сімейні 
Генетичні 

Аспекти  здоров’я 

80% робочого часу лікаря ЗПСМ повинна 
займати профілактика! 



ДІАГНОСТИЧНИЙ  ЦЕНТР 

ЗДОРОВ’Я  

























Лікар, зцілися сам! 

 

Лікар повинен бути не тільки 

«провідником» реформ, а й 

особистістю, яка власним 

прикладом залучає пацієнтів до 

боротьби за своє здоров'я. 



 Вживати здорову їжу.  Дієта багата овочами і фруктами 

  Підтримувати нормальну вагу 

  Досягати рекомендованих рівнів ХС ЛПНЩ, ХС ЛПВЩ і тригліцеридів 

  Нормалізація АТ 

  Досягати нормального рівня глікемії 

  Бути фізично активним 

  Уникати тютюнових виробів 

  Їжа з цільної крупи і багатої на клітковину,  рибні продукти 

  Обмежити насичені жири до 7% 

  Продукти без жиру, 1% жирності і низької жирності 

  Мінімізувати напої та продукти містять цукор 

  Їжа без солі або з мінімальним її кількістю 

РЕКОМЕНДАЦІЇ   ДОРОСЛИМ  І   ДІТЯМ 




