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безпечним, але коштуватиме значно дорожче. Це свідчить про необхідність подальших 

досліджень. 

Висновки. Таким чином, виділяють такі види ефектів від впровадження в медичну 

практику цифрових таблеток: підвищення прихильності до лікування пацієнтів, 

покращення ефективності та безпеки терапії, зниження вартості лікування та термінів 

перебування в стаціонарі, підвищення якості медичного обслуговування, скорочення 

медичних помилок, віддалений доступ до клінічних даних, забезпечення мобільного 

клінічного моніторингу, прозорість даних пацієнта та ін. Перспективними напрямками 

подальших клінічних досліджень цифрових таблеток є: проведення порівняльних 

рандомізованих контрольованих досліджень та метааналізів для підвищення рівня 

доказовості їхньої ефективності та безпеки. 
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Вступ. Проблеми, з якими стикається система охорони здоров’я (ОЗ), стають дедалі 

складнішими. Зі збільшенням складності проблем, зростає й складність забезпечення 

рішень, які повинні залишалися орієнтованими на пацієнта. Тому, за сучасних умов 

реформування вітчизняної ОЗ, у т.ч. фармацевтичного її сектору, актуалізується пошук 

шляхів переформатування й удосконалення фармацевтичного забезпечення (ФЗ) та 

підвищення рівня якості його функціонування з використанням HCD - підходу. 

Мета роботи – розробити концептуальну модель HCD наукових досліджень у 

фармації та інтегрувати її на процес розробки науково-практичних підходів до 

удосконалення системи забезпечення контрацептивами для якісної реалізації жінками свого 

права на репродуктивне здоров’я. 

Матеріали і методи. Як основний матеріал дослідження використовували наукові 

публікації щодо HCD. У роботі використано методи: критичного аналізу, контент-аналізу, 

моделювання, узагальнення та інтерпретації результатів. 

Результати. Людиноорієнтоване проєктування (HCD) — це підхід, який 

зосереджується на взаємодії та розумінні потреб усіх користувачів послуг (у т.ч. медичних 

і фармацевтичних) та стейкхолдерів, зберігаючи системну перспективу. Форми й 

номенклатура HCD весь час еволюціонують, базовими залишаються три фази: взаємодія з 

усіма зацікавленими особами для розуміння та визначення проблеми з їхньої точки зору; 

розробка творчих рішень для задоволення визначених потреб; створення прототипу з 

подальшим впровадженням та оцінкою рішення. Узагальнену концептуальну модель HCD 

досліджень у фармації (рис. 1) спроєктували на розробку нових підходів до удосконалення 

ФЗ контрацептивами жінок репродуктивного віку у процесі планування сім’ї. Такий 

розширений глобальний погляд дозволив побудувати не просто структурно-функціональну 

модель системи ФЗ, а створити прототип соціо-технологічного плану на мікро-, мезо- та 

макрорівнях. 

Висновки. Ефективніша фармацевтична продукція і система ФЗ, які розроблені на 

основі HCD, мають тенденцію бути більш досконалими з технічного погляду та комерційно 

успішнішими. 
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Рис. 1. Концептуальна модель людиноорієнтовного дизайну наукових досліджень як основа удосконалення ФЗ контрацептивами 

  

Людиноорієнтовний дизайн наукових 
досліджень у фармації 

Мета – розробка вирішення проблем із залученням людської думку (стейкхолдерів) на всіх етапах її вирішення 

Об’єкт – якість життя (стан здоров’я, процес лікування хвороб та їх профілактика, усунення та 
профілактика фізичного й психо-емоційного дискомфорту, соціально-економічні параметри, 
відношення до фармацевтичної продукції, якість комунікаційних зв’язків, умови здійснення 
фармацевтичної діяльності) 

Суб’єкт – споживач фармацевтичної продукції та послуг 
(населення, заклади ОЗ), державні органи, система ОЗ, ФО, 
фармацевтична спільнота, суспільство 

Принципи: 
– емпатія (здатність поставити себе на місце інших, погляд «чужими очима»); 
- інтерактивність (здатність взаємодіяти або знаходитися в режимі діалогу; гнучкість і 

швидкість реагування з максимальним зосередженням на деталях); 
- інтеративність (замість однієї довгої послідовності дій увесь життєвий цикл ділиться на 

кілька мініциклів (ітерацій). У кожній з ітерацій розробляється чи поліпшується окремий 

компонент системи, після чого він додається до раніше розробленого функціоналу; 
- залучення користувачів до проєктування (дослідження різних можливостей щоб 

знайти вірне рішення; врахування досвіду споживача); 
- втілення проєктів на практиці (апробація і реалізація); 
- навчання на помилках (негативний результат - теж шлях до пошуку нового); 
- об’єктивність (засновуватися на точному визначенні передбачуваних користувачів, 

завдань та середовища; повинні бути включені фахівці з навичками та знаннями у 

різних галузях); 
- ефективність (розрахувати людино-орієнтовну оцінку). 

Рівні: 
– на рівні ФО; 
- регіональний; 
- галузевий; 
- загальнодержавний 

Підходи: системний, інтеративний, 
комплексний, рейтинговий, нормативний 

Інструменти: критичне мислення, командна 
взаємодія, комплекс методів 

Методи: 
– Інтерв’ю, групове інтерв’ю; 
– Експертне оцінювання фахівцями відповідної галузі; 
– Метод спільного аналізу; 
– Метод аналогій; 
– Метод сортування карток; 
– Метод взаємного спостереження; 
– Метод цінової чутливості Ван Вестендорпа; 
– Моделювання; 
– Аналіз ресурсного потоку; 
– Екскурсія (на підприємство, робоче місце тощо); 
– Метод розкадровки. 


