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ЗАПОРІЗЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ МЕДИКО-ФАРМАЦЕВТИЧНИЙ 
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залежностей (37,9%), а 24,6% вважають це для себе не цікавим та не вбачають потреби в 

них. Інформацію про такі послуги молодь найчастіше отримує через інтернет (67,7%), 

близьке оточення (24,2%), зовнішню рекламу (4,9%) та телебачення (3,2%). Для 

покращення доступності послуг респонденти пропонують поширювати інформацію про 

них через соцмережі та ЗМІ (53%), підвищити якість обслуговування (25,6%), запровадити 

мобільні медичні пункти (18,9%).  

Висновки. Опитування показало, що більшість молоді повністю або частково 

обізнана в питаннях про соціально-медичні послуги та вважає їх доступними. Одночасно 

встановлені і певні перешкоди для їх отримання, основними з яких є  їх недостатня 

промоція засобами масової інформації, фінансові труднощі опитаних та  їх недовіра до 

надавачів послуг, що вимагає посилення інформаційної роботи й покращення якості 

обслуговування.  
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Психічне здоров'я – невід'ємна складова загального добробуту людини. 

Забезпечення якісної фармацевтичної допомоги пацієнтам із психічними розладами є 

надзвичайно важливим аспектом охорони здоров’я. Особливо це актуально під час 

повномасштабної війни в Україні. 

Мета. Дослідження ролі фармацевта у психічному здоров'ї нації під час війни. 

Матеріали та методи. Для дослідження були використані результати онлайн-

опитування населення, яке проводилося за допомогою Google Forms. Усього було 

опрацювання 79 анкет. 

Результати дослідження. Встановлено, що більшість респондентів постійно 

відчуває тривогу чи депресію – 40,3%, 39,2% – іноді. При цьому 40,5% респондентів 

зверталися до фармацевта за порадою. Найбільша кількість респондентів оцінили 

допомогу на "5" (39,2%) та "4" (27,3%) балів. Середній бал складає 3,91, що свідчить про 

досить високу оцінку якості підтримки населення фармацевтом. 91,1% опитуваних також 

відмітили, що вміння фармацевта надавати рекомендації щодо покращення 

психологічного стану є важливим. Серед опитуваних форм допомоги фармацевта було 

відмічено: рекомендації щодо застосування заспокійливих засобів (73,4%), консультації 

стосовно безрецептурних ліків (59,5%). Також респонденти назвали корисними поради з 

приводу звернення до психологів та психотерапевтів (34,2%), методів зниження стресу 

(23,8%), моральної підтримки (17,7%) та рекомендації щодо способу життя (17,3%). 

Висновки. Проведено аналіз ефективності фармацевтичних послуг щодо підтримки 

психічного здоров'я нації. Визначено місце фармацевта у психічному здоров'ї нації. 
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Introduction. Managing a the organization of the pharmacy is big responsibility and the 

pharmacist not only he need to have a degree but also he need to have a skills and the abilities 

required in order to guide his team of staff on the right way to acheive the long term goals of the 

pharmacy and with the responsibility to offer them the rights and what they need including their 


