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Реферат. Фармацевтичні послуги є важливою частиною догляду, 

орієнтованого на пацієнта. Але в Україні їх розвиток знаходиться на ранній 

стадії. Тому метою дослідження було проаналізувати це як явище для 

подальшого вдосконалення фармацевтичних послуг в Україні. 

Ключові слова: фармацевтичні послуги, аналіз, Україна 

 

Abstract. Pharmaceutical services are an important part of patient-centered 

care. But in Ukraine their development is at an early stage. Therefore, the aim of the 

study was to analyze it as a phenomenon for the subsequent improvement of the 

Ukraine pharmaceutical services. 

Key words: Pharmaceutical care, cognitive pharmaceutical services. 

 

Вступ Сьогодні у світовій фармацевтичній спільності активно 

дискутують щодо ролі та місця фармацевта у мультидисциплінарній команді 

фахівців охорони здоров’я. Фармацевту відводять ролі клініциста, менеджера 

та соціального опікуна, ключову фігуру в громаді, де вони працюють, окремі 

науковці підкреслюють його традиційну роль. Проте, так чи інакше, 

передбачувані ролі не можливо відділити від фармацевтичної послуги (ФП), 

яку надає фармацевт у системі пацієнторієнтованої допомоги.  

mailto:bataneofarm@gmail.com
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Незважаючи на численні дослідження на означену тему за кордоном, 

бурхливий розвиток і урізноманітнення послуг, Україна знаходиться лише на 

етапі імплементації і розширення їх спектру, як на законодавчому так і на 

практичному рівні.  

Тому метою дослідження став аналіз та систематизація інформації з 

іноземних та вітчизняних джерел щодо становлення та розвитку ФП у світі, а 

також формування теоретичного базису для подальшого удосконалення ринку 

ФП в Україні. 

Матеріали і методи У дослідженні використано методи систематизації, 

контент-аналізу та аналітичний метод. Ресурси – база даних PabMed. Відбір 

джерел інформації відбувався за ключовими словами [MeSH]. 

Результати та обговорення Проаналізовано законодавство України 

щодо регулювання та складу дозволених до впровадження ФП. Досліджені та 

узагальнені передумови виникнення послуг через призму філософських 

концепцій розвиту сектору охорони здоров’я, економічного стану систем 

охорони здоров’я у країнах світу [1]. Проаналізовано та агреговано інформацію 

щодо основних історичних фармацевтичних подій та асоційованих з ними 

періодів розвитку ФП [2,3]. Сформовано авторську класифікацію ФП (як 

товару, що є одним із маркетингових інструментів) у світі, з урахуванням 

нового для України класу послуг – когнітивні ФП [4]. Це послуги, які 

фармацевт може надати пацієнту чи медичному працівнику, які мають 

оціночний або освітній характер, а не технічні чи інформаційний. Додатково 

досліджені альтернативні ієрархічні класифікації ФП.  

Встановлено, що ФП включають не тільки відпуск ліків, їх виготовлення, 

фасування, утилізацію, інформування у межах самолікування, просвіту і 

пропаганду, а й включають такі розширені, посилені та передові послуги як 

налаштування стоми чи LFD діагностика. Крім того, на досвіді іноземних країн 

встановлено, що фармацевтичні фахівці можуть і активно співпрацюють з 

пацієнтами та представниками медичних працівників для запобігання, 
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виявлення та вирішення проблем, пов’язаних із прийомом ліків, в тому числі з 

використанням диджитал-технологій. 

Також досліджені існуючі механізми регулювання оплати ФП в аптеках 

світу, усі вони є аналогами механізмів регулювання оплати за медичні послуги 

(для Україні це питання залишається відкритим).  

Проаналізовано існуючий досвід імплементації передових послуг у 

країнах Європи. Досліджені основні бар’єри та стимули до розвитку ФП: 

ресурсні, системні, освітні, законодавчі та пов’язані з фармацевтом [5]. 

Додатково проаналізовані доступні докази клінічної ефективності послуг, а 

також існуючі докази їх економічної доцільності. 

Висновки.  Різноманіття та варіативність доступних ФП у світі вражає, а 

їх запотребуваність визначається існуючими реаліями економіки та політики. 

Переймання іноземного досвіду менеджменту послуг і розширення їх 

українського складу створить передумови не тільки для підвищення 

конкурентоздатності не мережевих аптечних закладів, а й підвищить доступ 

пацієнтів до фармацевтичної допомоги, забезпечивши максимальний ефект 

лікування та підвищивши якості життя.  
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