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РОЛЬ МЕДИЧНОГО ЗВО 
У ФОРМУВАННІ СИСТЕМИ ЯКОСТІ НАЦІОНАЛЬНОГО 

ОСВІТНЬОГО ЛАНДШАФТУ 
 

Розглянуто проблему формування загальнонаціональної системи 
якості вищої освіти України, роль та місце ЗВО галузі "Охорона  
здоров'я" у процесах оновлення форм і засобів підвищення якості на-
дання освітніх послуг, зокрема поширення досвіду єдиної державної 
системи оцінювання знань за допомогою кваліфікаційних іспитів. 

 

Ключові слова: якість освіти, внутрішня система забезпечення 
якості, hard skills, soft skills, Єдиний державний кваліфікаційний іспит. 

 
Сучасна вища освіта України перебуває в умовах системних 

трансформацій – динамічні інтегративні процеси до глобалізова-
ного світового освітнього простору, дедалі більша демократиза-
ція світового освітнього ринку та отримання доступу до вищої 
освіти великої кількості потенційних споживачів освітніх послуг, 
посилення конкурентності на внутрішньому ринку (демографіч-
ний, міграційний, економічний, безпековий компоненти), функ-
ціонування абсолютно нової технологічно-інформаційної 
освітньої реальності (цифрове освітнє середовище, широке вико-
ристання штучного інтелекту) спричиняють об'єктивні зміни в 



49 

українській системі, вимагаючи оновлення організаційних форм, 
підштовхуючи до пошуку оптимальних і дієвих механізмів  
функціонування ЗВО. 

Наріжним каменем побудови чіткої архітектури освітнього 
простору України є питання якості освіти, оскільки основним  
вектором розвитку всієї національної системи з її потребами в оно-
вленні ефективних форм освітнього менеджменту є підвищення 
якості надання освітніх послуг, що визначає актуальність нашого 
дослідження. Метою цієї розвідки є визначення ролі медичних 
ЗВО у забезпеченні стабільності та підвищення фукціональності 
системи національної системи якості у вищій школі. Тому основ-
ними завданнями є виділення основних чинників ефективності 
внутрішньої системи якості освіти медичного ЗВО та визначення 
її ролі у формуванні національного освітнього простору. 

Основою для побудови загальної системи якості є внутрішня 
система якості освіти в ЗВО – багаторівнева система принципів, 
цінностей та організаційних заходів, що спрямовані на створення 
в ЗВО такого культурно-освітнього середовища, результатом ро-
боти якого стане формування гармонійно розвиненого фахівця. 

Якість освіти, як відомо, є явищем інтегративним, тобто  
завжди передбачає розвиток внутрішньої системи управління 
освітніми процесами не за одним напрямком, а розробка ефекти-
вних дій одночасно за низкою показників і процесів, що створю-
ють інтегративну можливість досягнення основної мети – 
відповідність результатів навчання вимогам державних і міжна-
родних професійних стандартів, очікуванням суспільства, дер-
жави, роботодавців, здобувачів. За наявності цілісної 
національної функціональної системи якості цей показник ство-
рює для ЗВО додаткові репутаційні переваги й визначає успіш-
ність позиціонування на загальному ринку освітніх послуг. 

Якість освіти є нестійкою, хиткою системою з великою кіль-
кістю ризиків, яка нагадує технологічну специфіку автостради 
через Дніпрогес, адже саме нестійкість загальної конструкції, від-
носна автономність окремих її елементів уможливлюють її зага-
льну системну функціональність, тобто відсутність застиглих 
організаційних патернів освітнього процесу дає можливість соці-
альної гнучкості та мобільності. Університет має досить тонко й 
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оперативно реагувати й на зміни соціально-економічної та куль-
турної реальності, і на поточний перебіг державного регулю-
вання, і на коливання ринку праці, і на кон'юнктуру глобального 
ринку освітніх послуг, і на прогресивні запити здобувачів різного 
віку, і, звичайно ж, на оновлення педагогічних технологій. 

На успішне функціонування освітньої системи на рівні ЗВО 
впливає ціла низка різних зовнішніх і внутрішніх факторів, тому 
внутрішньоуніверситетська система якості освіти має постійно 
оновлювати й розробляти нові заходи з оцінювання ймовірних 
ризиків для освітнього середовища та гнучку систему методів їх 
запобігання й оперативного реагування без ризиків для кінцевої 
мети – підготовки якісного фахівця. 

Зовнішніми факторами, які можуть вплинути на якість освіт-
ніх послуг, є передусім незалежні від ЗВО чинники соціальної  
реальності (економічні, політичні, соціальні процеси), на яку 
управлінськими рішеннями прямо вплинути неможливо, тому 
внутрішня система якості має побудувати чутливу систему реа-
гування на зміни в освітній реальності. До таких факторів, зок-
рема, належать зміни в нормативній базі та державній політиці у 
сфері освіти в країні, до яких внутрішня система якості має де-
монструвати особливу увагу, тому в ЗВО для цього має працю-
вати система постійного моніторингу офіційних каналів 
поширення інформації та робоча група аналізу оновлень. Або, на-
приклад, таким фактором є ускладнена ситуація безпеки у при- 
фронтовому місті, що змушує шукати матеріальні та організа-
ційні засоби оновлення освітнього середовища, щоб подбати про 
безпеку життя та здоров'я всіх учасників освітнього процесу, 
тому внутрішня система якості в ЗДМФУ спричинила появу гну-
чкої системи навчального процесу, яка поєднує змішану форму 
навчання дистанційного приєднання, проте в синхронному ре-
жимі взаємодії між здобувачами та науково-педагогічними пра-
цівниками, із різними формами офлайн навчання, коли практичні 
навички відпрацьовуються в аудиторіях (зокрема на клінічних ка-
федрах) і збільшують відповідність соціальним запитам до підго-
товки працівників сфери охорони здоров'я. Адже виразною 
особливістю підготовки фахівця медичної та фармацевтичної 
сфери є наявність дуже високих соціальних очікувань і 



51 

державних стандартів до якості підготовки працівників. Якщо 
університет загалом функціонує під великим тиском суспільства 
(К. Керр), то ЗВО сфери охорони здоров'я – тим більше, оскільки 
неякісна підготовка фахівця має специфічний мультиплікаційний 
(примножувальний) соціальний ефект – кожен такий фахівець 
отримує доступ до фізичного і ментального здоров'я великої  
кількості людей, тобто потенційна шкода має дуже деструктив-
ний для всього суспільства характер. 

Така соціальна регульованість спеціальностей галузі визначає 
високий рівень стандартів підготовки, що супроводжує відпові-
дні спеціальності ще від правил вступу до ЗВО (високий прохід-
ний бал) і до форм державної атестації випускників 
(стандартизовані форми контролю, багаторічне функціонування 
системи єдиних державних кваліфікаційних іспитів), що спону-
кає такі ЗВО до постійного оновлення всього функціоналу внут-
рішньої системи якості, а також розбудови відповідного 
освітнього простору, в якому уможливлена реалізація таких соці-
альних очікувань, зокрема ефективних способів трансляції як 
специфічно професійного досвіду (hard skills,) у його поєднанні з 
етичними цінностями суспільства та можливостями соціальної 
взаємодії (soft skills) у теперішньому та пошуку оптимальних 
шляхів розвитку – у майбутньому. 

Натомість внутрішні фактори залежать від створеної в ЗВО 
внутрішньої системи якості освіти, тобто залежать від функціо-
нальних показників освітнього середовища, від освітнього мене-
джменту та стратегічного бачення подальшого розвитку закладу 
(детальніше про внутрішні фактори якості освіти – [1]).  

Таким чином, цивілізаційні виклики сучасності визначають 
специфіку процесів вибудовування параметрів і стандартів вищої 
освіти, які б задовольняли всіх учасників освітнього ринку: здо-
бувачів, стейкхолдерів, ЗВО та державні органи управління. Ком-
петентнісний підхід до підготовки фахівця, поєднання глибокої 
теоретичної підготовки із практичною, продиктоване особливос-
тями професії обов'язкове поєднання hard skills і soft skills, наяв-
ність високих соціальних стандартів, формування професійної 
необхідності продовжувати навчання впродовж усього життя,  
застосування обов'язкових єдиних державних форм атестації 
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(ЄДКІ) на всіх етапах підготовки (бакалаврат, магістратура, інтер-
натура), які нам демонструє вища медична освіта, мають великий 
потенціал застосування у інших галузях підготовки фахівців  
у вищій школі. Чіткі й вимірювані параметри якості підготовки 
фахівця, що тривалий час застосовуються в медичній освіті,  
можуть бути поширені в загальній системі якості освіти. 
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