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Мета - дослідити проблемні питання управління кадрами в ап-
течному сегменті фармації.

Матеріали та методи. У роботі використано методи інформа-
ційного пошуку, критичного та порівняльного аналізу, опитування, 
узагальнення й інтерпретації результатів. Матеріалами дослідження 
було обрано публікації вітчизняних та закордонних науковців з до-
сліджуваного питання (розробка опитувальника), результати анкету-
вання працівників аптечних закладів (АЗ). Опитування працівників 
аптек відбувалося з використанням Google-форм у період вересень 
– грудень 2024 року.

Результати і обговорення. При обробці результатів з’ясовано, 
що на сьогодні в АЗ працюють особи без фармацевтичної освіти: 
лише 77% опитаних прямо (мають фармацевтичну освіту) чи опосе-
редковано (студенти-фармацевти, студенти-медики, медсестри) до-
тичні до фармації. 

Серед вагомих проблем, які найбільше викликають кадрові про-
блеми в аптеках, респонденти вказали: зростання кількості зобов’я-
зань, що не відносяться до професійних (69,3%), знецінення вищої 
фармацевтичної освіти у професійному середовищі (64,4%), незна-
чна відмінність у заробітній платі фармацевта, асистента фармацевта, 
завідувача аптеки та адміністратора зали (52,5%), знецінено досвід 
роботи та не враховується стаж в зарплаті (46,5%), висока плинність 
кадрів (34,7) та високонормований робочий день (32,7%). 

Також визначено, що працівники АЗ мають високе робоче наван-
таження: 70% опитаних працює 52 години на тиждень і більше - 13 
годинна зміна 2 дні поспіль з перервою у 2 дні. Виснажливий робо-
чий графік впливає на якість фармацевтичних послуг, що надають 
працівники аптеки населенню, прискорюють професійне вигорання 
та погіршують психологічний стан фахівців.

У ході опитування було з’ясовано, що більшість працівників АЗ, 
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хоча би один раз, але замислювалися над тим, щоб залишити про-
фесію. Лише 28% опитаних зазначили, що ніколи про це не думали. 
На думку опитаних, до факторів, що пов’язані з підвищенням рівня 
стресу на робочому місці фармацевта в аптеці, належать: емоційне 
навантаження (71%), кількість відпрацьованих годин за зміну (40%), 
навантаження в аптеці на фармацевта у порівнянні з працівниками 
офісу (39%), високий рівень особистої відповідальності (39%).

При виборі місця роботи респонденти найбільше звертають ува-
гу на рівень заробітної плати (89,1%) та ставлення керівництва до 
персоналу (87,1%), а найменше значення має показник плинності ка-
дрів (22%). 

Серед питань, які на сьогодні найбільш проблемні для аптечних 
мереж, більше 60% опитаних зазначили націленість на продажі (осо-
бливо на ВТМ), а не якість ФД та, знову ж таки, високий рівень стресу 
і професійного вигорання.
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