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І. Актуальность темы 
Здравоохранение входит в рыночные отношения через формирование 

рынка медицинских услуг. Наука и искусство работы в условиях рыночной 
экономики концентрируются в понятии «маркетинг». 

Применение маркетинга в здравоохранении способствует оптимизации 
деятельности медицинских учреждений, помогает учреждениям 
здравоохранения наиболее рационально планировать свою деятельность.  
         Основные направления маркетинговой деятельности включают 
изучение маркетинговой среды, изучение потребительских рынков, 
сегментацию рынка, установление цен на товары, продвижение товаров до 
потребителя (например, реклама). Всё это помогает ЛПУ с большей 
точностью разобраться в нынешней рыночной ситуации и построить свою 
деятельность в условиях рынка.  

Поэтому рассматриваемые вопросы темы являются актуальными и 
интересными с позиций работы медицинских учреждений в современных 
рыночных условиях. 

 
II. Учебные цели занятия: 

 
1. Сформировать у студентов представление о содержании понятий 
«маркетинг», «медицинский маркетинг», «маркетинг здравоохранения», 
предпосылках развития маркетинга медицинских услуг в нашей стране. 
2. Научить студентов определять виды деятельности, составляющие 
маркетинг медицинских услуг. 
3. Сформировать у студентов представление о содержании ключевых 
понятий маркетинга медицинских услуг: нужда, мотив, потребность, запрос, 
товар, обмен, сделка, целевой рынок, сегмент рынка, комплекс маркетинга, 
маркетинговая среда, маркетинговые исследования, конъюнктура рынка, 
ёмкость рынка, каналы распределения и сбыта.  
4. Ознакомить студентов с основными видами маркетинга медицинских 
услуг. 
5. Научить студентов формулировать задачи и принципы маркетинга 

 
 

ІІІ. Практические навыки и умения 
В результате изучения данной темы студенты должны  
Знать:  
а) определение маркетинга, виды деятельности, составляющие маркетинг 
медицинских услуг; 
б) предпосылки развития маркетинга медицинских услуг в Украине; 
в) ключевые понятия маркетинга медицинских услуг; 
г) стадии жизненного цикла медицинских услуг;  
д) концепции медицинского маркетинга; 



е) содержание маркетинговых программ; 
ж) основные каналы распределения (сбыта) медицинских услуг и товаров 
медицинского назначения; 
з) стуктурные подразделения учреждений, обеспечивающие маркетинговую 
деятельность в учреждениях здравоохранения. 
 

Уметь: 
а) формулировать задачи и принципы маркетинга;  
б) определять необходимый вид маркетинга в зависимости от ситуации на 
рынке медицинских услуг 
в) формулировать вопросы плана маркетинга медицинских услуг 

Быть ознакомленными: 
а) с основными видами маркетинга медицинских услуг;  
б) с основными критериями выбора основных каналов распределения (сбыта) 
медицинских услуг и товаров медицинского назначения. 

 
 

ІV. Контроль исходного уровня знаний и умений 
Контрольные вопросы: 
1. Содержание понятий «маркетинг», «медицинский маркетинг», 

«маркетинг здравоохранения». 
2. Предпосылки развития маркетинга медицинских услуг.  
3. Виды деятельности, составляющие маркетинг медицинских услуг. 
4. Содержание ключевых понятий маркетинга медицинских услуг: нужда, 

мотив, потребность, запрос, товар, обмен, сделка, целевой рынок, сегмент 
рынка, комплекс маркетинга, маркетинговая среда, маркетинговые 
исследования, конъюнктура рынка, ёмкость рынка, каналы 
распределения и сбыта. 

5.  Условия для возможности обмена  
6. Виды сделок 
7. Условия заключения сделки. 
8. Задачи и принципы маркетинга  
9. Виды маркетинга  
10. Концепции медицинского маркетинга. 
11. Стадии жизненного цикла медицинских услуг. 
12. Маркетинговые программы. 
13. Основные каналы распределения (сбыта) медицинских услуг и товаров 

медицинского назначения.  
1. План маркетинга медицинского учреждения 
2. Стуктурные подразделения учреждений, обеспечивающие маркетинговую 

деятельность в учреждениях здравоохранения. 
 



V. Логическая структура темы  
 
 
 
 
Виды  
деятельности 
 
 
 
Ключевые  
понятия 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Условия для  
возможности  
обмена 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Виды 
сделок 
 
 
 
 
 
 
Условия 
заключения 
сделки 
 
 
 
 
Виды 
маркетинга 
 
 
 
 
 
 
 
 

Маркетинг 

Разработка 
товара 

Анализ 
рынка 

Выработка ценовой 
стратегии 

Привлечение 
покупателей 

Нужда 

Целевой 
рынок 

Сегмент 
рынка 
 

Комплекс маркетинга 
 Рынок 

 
Маркетинг 
 

Обмен Потребность 
 

Запрос 
 

Товар 
 

Сделка 
 

Конъюнктура рынка 
 

Мотив 

Дарение 

Маркетинговая среда 
 

Маркетинговые 
исследования 

Некоммерческие 
 

Уверенность каждой стороны в 
целесообразности и желательности 
иметь дело с другой стороной 
 

Каналы 
распределения, сбыта 
 

Емкость 
рынка 
 

Свобода в принятии или отклонении 
предложения другой стороны 
 

Обладание тем, что 
представляет интерес 
для другой стороны 

   
  

   
 

Способность осуществлять 
коммуникацию 
 

Не менее двух 
обменивающихся сторон 
 

Коммерческие 
 

Благотворительная 
помощь 
 

Наличие 
согласованного 
времени 
совершения 
сделки 
 

Бартерная Финансово-
коммерческие 

Наличие 
согласованных 
условий 
осуществле-
ния сделки 

Наличие не 
менее двух 
ценностно-
значимых 
объектов 

Наличие 
согласованного 
места 
проведения 
сделки 
 

Дифференци-
рованный 

Концентри-
рованный 
 

Ценовой Стратеги-
ческий 
 

Стимули-
рующий 

Конверси-
онный 

Развиваю-
щийся 

Синхро-
маркетинг 

Поддержи-
вающий 
 

Ремаркетинг 
 



 
 
 
 
 
Виды 
маркетинга в 
здравоохранении 
 
 
Задачи  
маркетинга  
 
 
 
 
 
Принципы 
маркетинга 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Концепции  
медицинского  
маркетинга 
 
 
 
 
Разделы  
маркетинговых  
программ 
 
 
 
 
Подразделы 
маркетинговых  
программ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Нацеленность на достижение 
конечного практического результата 

Демаркетинг Противодействующий Социальный (в т.ч. в 
здравоохранении) 

Маркетинг 
идей 

Маркетинг 
мест 
 

Маркетинг 
отдельных лиц 

Маркетинг 
организаций 
 

Создание условий для максимального 
приспособления производства к 
требованиям рынка, к структуре спроса, 
исходя из долгосрочной перспективы 
 

Объединение деятельности всех 
звеньев учреждения в единую 
строгую систему 

Учет потребностей, состояния 
и динамики спроса рыночной 
конъюнктуры при принятии 
хозяйственных решений 
 

Направленность на долговременную 
перспективу 

Подчинение всей деятельности 
требованиям пациента 

Координация всех направлений 
маркетинговой деятельности 

Бюджет 
программы 

Наличие обратной связи между 
рынком и медицинским 
учреждением 

Интенси-
фикации 
коммерческих 
усилий 

Совершенст-
вования 
товара 

Социально-
этичного 
маркетинга 

Совершенст-
вования 
производства, 
деятельности 

Маркетинговые 
мероприятия 
 

Цели 
маркетинга 

Характеристика 
рыночной ситуации и 
анализ деятельности 
организации 
 

Поддерживаю-
щие задачи 
 

Стратегические  
и оперативные 
цели и задачи 

Общие сведения 
 

Потребности в ресурсах 

Конкуренты 

Целевые рынки 
 

Определение объемов и 
источников 
финансирования 
 

Прогноз конъюнктуры рынка 
 

Сегментация рынка 

Планирование рекламной 
кампании и выбор методов 
стимулирования продаж 
 

Определение основных направлений 
дальнейшего исследования рынка 
 
Формирование структурной политики 
 

Формирование политики цен 

Распределение и продвижение 
продукта  

Увязка мероприятий по 
исполнителям 
 



VI. Содержание темы и основные терминологические понятия 
 

VII. Самостоятельная работа 
 
Практическая часть занятия предполагает выполнение следующих 
учебных задач: 
1. Ознакомиться с содержанием и основными терминологическими 
понятиями под контролем преподавателя (изучение, 
конспектирования). 
2. Дать ответы на контрольные вопросы и тестовые задания. 
 

 
 
VIII. План и организационная структура занятия: 
 

№ 
п/п Основные этапы занятия 

Уровень 
учебных 
целей 

Методы контроля 
обучения 

Материально- 
методическое 
обеспечение 

Рас 
пре 
дле 
ние 
вре 
мени 

I. Подготовительный этап (20%)  
1. 
 
2. 
 
3. 
 

Организация 
занятия 
Постановка учебной 
цели 
Контроль входного 
уровня знаний 

 
 
 
 
I-II 

 
 
 
 
1. 
Индивидуальный 
устный опрос. 
 

 
 
 
 
1.Контрольные 
вопросы: гл. IV. 
2.Графологическа
я структура темы:     
гл. V . 

15 
мин. 

II. Основной этап (70%) 

1. 
Формирование знаний и 
умений в соответствии с 
учебной целью. 

III 

1. Изучение и 
конспектирование 
основного 
содержания темы. 
2.  Практическая 
работа с решением 
индивидуальных  
задач 
Обсуждение 
вопросов темы с 
участием 
преподавателя 

 
Гл. V, VI. 

 
 

Гл . VІІ - VІІI. 
Индивидуальные 
задачи по вариантам 60 

мин. 

III. Заключительный этап (10%) 
1. 
 
 

Заключительный 
контроль и коррекция 
приобретенных знаний 

III 
1.Индивидуальный 
контроль 
 

Тетрадь 
протоколов 
 

15 
мин. 
 



 
 
2. 
 
 
 
 
3. 

и умений. 
 
Подведение итогов 
занятий. Оценка знаний 
студентов. 
 
 
Указания по домашнему 
заданию на освоение 
следующей темы. 

 
2. Подписание 
протоколов. 
 
 
 
 
3.Самостоятельная 
подготовка. 
 
 

 
 
. 
 
 
Учебник. 
Руководство к 
практическому 
занятию. 
Лекции. 
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