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ПРОФЕСІЙНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ФАРМАЦЕВТИЧНИХ ФАХІВЦІВ У КОНТЕКСТІ ТЕОРІЇ 
СОЦІАЛЬНИХ РОЛЕЙ 

Пироговська А. С., Ткаченко Н. О. 
Запорізький державний медичний університет 

Вступ. Сьогодні важливого значення набуває конкретизація соціальної ролі фармацевтичних фахівців (ФФ) - 
професійних ролей, тобто ті вимоги, яким має відповідати поведінка людей, що займаються певною професійною діяльністю 
у суспільстві. Мета роботи - дослідження професійних ролей фармацевтичних фахівців у контексті соціальної 
відповідальності (СВ). Отримані результати. На першому етапі досліджень на основі системного аналізу, при поєднанні 
логічного, аналітичного і узагальнюючого аспектів, описано зв'язок теорії соціальних ролей з теоріями людського капіталу і 
СВ; здійснено аналіз міжнародного досвіду впровадження соціальних аспектів у фармацевтичну діяльність; аналіз сучасного 
стану нормативно-правового поля СВ ФФ згідно концепції комунітарної СВ. На другому етапі проаналізовано структуру 
посадових інструкцій (ПІ) ФФ, визначено повноту і змістовність ПІ, проведено оцінку сучасного стану документального 
оформлення взаємовідносин і поля діяльності ФФ роздрібного сегменту. Встановлено, що таким розділам, як «Повинен знати», 
«Взаємовідносини (зв`язки за посадою)», «Кваліфікаційні вимоги» не надається відповідна увага. Розділ «Відповідальність» в 
ПІ, як показав аналіз, є незначним. Також зауважимо, що в 50% в аптеках взагалі відсутні ПІ. Висновок. Професійна поведінка 
ФФ (певна професійна роль) залежить від чіткості і прозорості вимог, що які висуваються інстанцією (керівництвом) до 
певної посади. Нажаль, керівництво аптечних установ відносяться формально до процесу правового забезпечення 
взаємовідносин всіх ФФ як всередині фармацевтичної організації, так і з зовнішнім середовищем. 
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